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PROJEKT VINST

Besoksnédringen i Kalmar lan har en mycket stor tillvixtpotential.
For att kunna ta tillvara pa den pa ett sa effektivt sdtt som mojligt i
framtiden, sa har Regionforbundet initierat ett for lanet unikt
gemensamt utvecklingsarbete for att uppna ett ckat samspel inom
ndringen samt mellan naringen och offentliga aktorer.

Denna faktabeskrivning av projekt Vinst och Insatsplan f6r 2008
utgor basen i utvecklingsarbetet som skall skapa en kraftfull och
langsiktig utveckling av Kalmar lédns besoksnaring.

Projektbeskrivningen utgdr fran de samtal som forts mellan
representanter fran niringen och offentligheten. Har anges bl.a
vilka huvudmdl som skall uppnds samt vilka strategiska
utvecklingsomrade som projektet avser arbeta inom.

Beslut om verksamhetens inriktning och atgérder tas under
projektperioden av projektets Advisory Board, dadr lédnets
turistforetag och offentlighet samt projektidgaren Regionférbundet
finns representerade. Sammankallande dr regiondirektor Hakan
Brynielsson, Regionforbundet i Kalmar lan.

En detaljerad beskrivning av de atgdrder som planeras
genomforas forsta dret finns i den Insatsplan f6r 2008 som ingdr i
projektbeskrivningen. Beslut om Insatsplan for 2009 respektive
2010 tas av Advisory Board hosten 2008 respektive 2009.

Projektets personal och en regional marknadsgrupp ansvarar, i
samverkan med berorda partners, for att insatserna verkstalls.

Fragor kring denna projektbeskrivning besvarar av Claes
Brunius, affarsutvecklare, pa telefon 0703-481789.

Kalmar den 29 februari 2008

REGIONFORBUNDET I KALMAR LAN
Hiakan Brynielsson, regiondirektor
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1. SAMMANFATTNING

BESOKSNARINGEN - EN AV KALMAR LANS VIKTIGASTE TILLVAXTBRANSCHER

Besoksndringen, som tillhor Kalmar lans viktigaste tillvixtbranscher, omsatte 2006 i lanet ver 3
miljarder kronor, skapade 3 100 arsarbeten (> 10 000 sommartid) och 434 mkr i skatteintdkter. Mer &n 9
miljoner géstnitter registrerades och regionen tillférdes merviarden som profilering, 6kad inflyttning,
okad samhadllsservice, bittre sjalvkansla mm. Lanet andel av svensk turism var ar 2006 ca 3.77 %.

I lanet finns ménga av den svenska besdksndringens mest kidnda varumérken. Sedan flera &r
tillbaka finns en enighet kring att lyfta fram fem sk dragare och upplevelseomraden i den regionala
marknadsforingen; Astrid Lindgrens Vimmerby, Vastervik med skdrgarden, Glasriket, Kalmar och
Oland. Var och en och tillsammans utgor de reseanledningar och noder kring vilka regionens
smaskaliga besoksnédring kan utveckla och bedriva en mangfacetterad och I6nsam verksamhet.

Idag satsar Regionforbundet ca 1.5 miljoner kronor per ar for att upprétthalla en basal regional
samordning inom besoksnédringen och utgora en kontaktfunktion gentemot nationella aktorer och alla
som soker en regional part. Regionférbundets turismsamordnare, Kerstin Johansson samordnar dven
lanets turistchefsgrupp. Dessa tréffas regelbundet men arbetar ocksd i man av tid individuellt med
regionala insatser. Kort sagt dr regionens samordnade insatser sm4, relaterat till ndringens omséttning
(3 miljarder kronor) och potential - ett faktum som nu skall férandras!

EN GENOMGRIPANDE FORANDRING OCH ANPASSNING TILL FRAMTIDEN
Besoksndringen dr med andra ord en av regionens viktigaste basnéringar och har stor tillvaxtpotential.
Men forutsittningarna i ndringen har forandrats radikalt det sista decenniet. For att lanet och dess
aktorer skall kunna stérka sin position som en av Sveriges framsta besoksregioner, sa kravs darfor en
genomgripande anpassning och utveckling till framtidens krav och férutséttningar.

Genom konsultfirman Kairos Future AB:s forstudie och strategiprocess med representanter ur
ndringen, sa har fyra viktiga slutsatser tagits fram infor forandringsarbetet:

Q Det kréavs utokat samspel mellan och inom destinationerna samt mellan niring och det offentliga.

QO For att starka ndringens fortroende f6r offentligheten, krdvs ett snart och konkret genomférande.

O Fem viktiga strategiomraden har identifierats. De dr beroende av varandra for att lyckas.

Q Strategiomradet Ledning & styrning skapar forutsédttningar for att genomfora de ovriga.

FEM VIKTIGA STRATEGIOMRADEN

Regionforbundet i Kalmar ldn tar nu dérfor initiativ till att samla ldnets besoksndring och offentliga

aktorer kring ett gemensamt och omfattande utvecklingsarbete de kommande tre aren.
Utvecklingsarbetet skall sétta fokus pa fem viktiga strategiomraden:

Ledning & styrning Insatser for att utvecklingsarbetet skall kunna verkstillas
Resurser sa det racker. Insatser for att skapa finansiell styrka som mdjliggor en utveckling
Strukturer som stodjer Insatser inom infrastruktur for att stirka beséksniringens utveckling

Affarsutveckling tillsammans Insatser for en mer effektiv affiirs-, produkt- och marknadsutveckling

O 000 0o

Gemensam forséljning Insatser for att 6ka och effektivisera niringens forsiljning

TYDLIGA MAL OCH MALGRUPPER
Utvecklingsarbetet har som huvudmal att 6ka branschens omsittning med 30 %, oka antalet utlandska
gdstndtter i regionen med 20 %, 6ka foretagens avkastning med i snitt 10 % samt 6ka regionens
nationella marknadsandel varje ar. Dessutom finns malsittningar med respektive omrade och insats.
Aven aktorerna forvantas sitta upp individuella mal.

Vart utvecklingsarbete blir starkt malgruppsinriktat. Véra presumtiva besdkare utomlands
utgor den viktigaste malgruppen. Geografiskt aterfinns regionens utldndska nyckelmarknader i
Tyskland, Danmark och Holland. Tillkommer gor i ett antal tillvixtmarknader (ex: Norge, Ryssland,
Kina, USA). Dessutom kommer lédnets turistaktorer ges mojlighet att engagera sig och samordna sig
kring andra malgrupper i syfte att préva nya marknader, produkter etc.

Aven branschaktsrer och massmedier utgor utvecklingsarbetets malgrupper.
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PROJEKT VINST
Utvecklingsarbetet har dopts till Projekt Vinst och pagar 2008 till 2010. Det &r utvecklat och drivs i nidra

samverkan mellan regionens bestksnaring och offentliga aktorer pa lokal, regional och nationell plan.

Projektégare dr Regionférbundet i Kalmar lan. For att 6ka samverkan mellan niringen och det
offentliga, sa styrs projekt Vinst av ett regionalt Advisory Board med kompetenta representanter fran
ledande niringsidkare och berord offentlighet. Sammankallande &r projektidgaren genom Hakan
Brynielsson, regiondirektor.

En regional marknadsgrupp och anstilld projektpersonal ansvarar for att beslutade insatser
verkstills. Regionforbundets ordinarie personal ger administrativt stod i olika former. Ett antal lokala,
regionala och nationella partners som pa olika sétt kan forstérka resultatet, knyts ocksa till projektet.

INNOVATIVT UPPLAGG

Projektet har ett stort antal f6r regionen (i vissa fall for ndringen och landet) innovativa inslag. Exempel:

- Regionens satsning pa gemensamma atgarder i ndringen niofaldigas (fran 1 till 9 milj. kr/ per ar)

- Regionens strategiska satsning pa att 6ka andelen utldndska gaster.

- Strategin att stirka en hel regions och ett stort antal sméforetags konkurrenskraft genom néra
samarbete mellan fem starka varumérken och regional offentlighet

- Utvecklingen av ett regionalt Partnerskap med Visit Sweden som marknadsfor Sverige utomlands.

- Arbetet med att soka kartldgga/aktualisera alla aktorer i regionens besoksnéring

- Arbetet med att samordna de offentliga aktorer / personer som paverkar regionens besoksnaring.

- Satsningen pa att samordna och effektivisera regionens webbarbete.

- Utveckling av idag icke existerande, affdrsdrivande internetbaserade redskap

GRUNDLAGGANDE ATGARDER

2008 startas ett antal grundlidggande atgarder i Projekt Vinst for att skapa en stabil framtida bas for
besoksndringens och offentlighetens gemensamma utvecklingsarbete. Insatserna genomfors av projekt-
personalen, marknadsgruppen, externa konsulter och berérda partners. T.ex kommer ett langsiktigt
arbete at paborjas dar offentliga aktorer/ personer som berdr besoksnéringen, utvecklas och samordnas
pa ett effektivt sétt. En analys och en affdrsplan kommer att upprattas i samarbete med Visit Sweden
som underlag for ett Partnerskap med dem kring regionens internationella marknadsforing (se 3.5.2).

AFFARSSKAPANDE ATGARDER
Majoriteten av projektets resurser kommer att liggas pa direkt affarsskapande atgarder. Exempelvis
kommer insatser att goras for att 6ka aktorernas utbud, marknadsforing, distributionskanaler och
forsdljning. En inledande &tgard &r att aktualisera regionens bestksnéring och dess utbud. Darigenom
skapas underlag for ckad paketering /affarsutveckling av siljbara produkter /tjanster. Vidare planeras
insatser for att 6ka turistaktorer insikt kring exempelvis internetbaserade kop- & séljprocesser. Projektet
kommer ocksa att ta initiativ till och understodja effektiva affédrs- och forsaljningssystem och funktioner
dér regionens besokare létt och effektivt kan bade finna, planera och képa sina resor, uppehdll och
upplevelser pa ett stille. Genom sk foljdforskning kommer projektet att I1opande effektiviseras

En stor budgetmadssig del av projekt Vinst kommer att bestd av mélgruppsinriktade marknads-
aktiviteter utomlands. Vilka gemensamma marknadsatgérder som projektet skall genomféra respektive
ar beslutar marknadsgruppen om i ndra samarbete med projektpersonal och partners. Bland annat
kommer som ndmnts ovan insatser att genomforas i samverkan med Visit Sweden (4gs av staten och
ndringen och har det nationella uppdraget att marknadsféra Sverige utomlands). Genom Partnerskap
med dem sa kan insatserna samordnas, effektiviseras och nyttjas maximalt.

MANGA INDIKATORER UPPFYLLS

Projekt Vinst uppfyller ett flertal av de indikatorer som EU satt upp for den aktuella programperioden.

Vi har valt ”Projekt for samverkan mellan naringsliv och offentlig verksamhet exkl. hogskola/ univ.”.
Vi berdknar att 6ver 50 foretag och minst 50 deltagare (25 kvinnor, 25 mén) skall engageras i

projektet. Det berdknas skapa 2 nya arbetstillfdllen (1 kv/1 man) och 2 nya foretag med mixat d4gande.
Projekt Vinst:s syfte och mal gynnar saval jamstélldhet som miljo och integration.

DIREKT AVGORANDE ROLL!
Projekt Vinst kommer att spela en direkt avgérande roll for besoksnéringens utveckling i Kalmar l4n!
Den kommer att bidra till att Kalmar ldns turistaktorer successivt uppnar en mer tidsanpassad och
konkurrenskraftig samverkans-, planerings-, marknadsférings- och forséljningsstruktur.

Kort sagt: Var basnéring kommer att fa en konkurrenskraftigt plattform att utvecklas fran.
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2. BAKGRUND

2.1 KALMAR LANS BESOKSNARING

Besoksndringen tillhor en av Kalmar lans viktigaste tillvaxtbranscher. Miljontals turister besoker arligen
var region och de manga kénda besoksmal som finns hédr. Néaringen har en mycket framtrddande roll i
lanets Regionala utvecklingsprogram (RUP:en) och i andra lokala och regionala mal- & styrdokument.

Forra aret (2006) omsatte regionens besoksnéring éver 3 miljarder kronor och skapade arbete f6r ca
3100 personer pa arsbasis (> 10 000 st sommartid). Mer dn 9 miljoner géstnitter registrerades och
ndringen genererade totalt 434 mkr i skatteintékter till linets kommuner (292 mkr) och landsting (142
mkr). Besoksnaringen tillfor dven vart samhaille ett antal andra mervarden som regional profilering,
okad inflyttning, bibehéllen samhallsservice, regional sjdlvkénsla mm. Av varje konsumerad sk
Turistkrona sa lade regionens bestkare under 2006 ungefar 26 % pa logi, 19 % pa restaurang, 18 % pa
vardera shopping och livsmedel, 11 % pa transport er samt 8 % pa aktiviteter.

Forra aret 6kade regionens nationella marknadsandel omséttningsmassigt sett till 3.77 % - en siffra
som rort sig mellan 4.5 och 3.03 % de senaste 10 aren. Medan néringens omséttning 6kat de senaste 10
aren har dock antalet besokare/dr legat pa en relativt jimn niva.

I regionen finns ménga av den svenska besdksindustrins framsta varumérken som Astrid Lindgrens
Virld, Glasriket, Oland, Hultsfredsfestivalen, Visfestivalen osv. Till detta kommer ytterligare ett antal
nationellt kinda besoksmal. Sedan ett flertal &r tillbaka finns en enighet kring att lyfta fram fem
upplevelseomrdden i den regionala marknadsféringen; Astrid Lindgrens Vimmerby, Véastervik med
skérgérden, Glasriket, Kalmar och Oland. Var och en och tillsammans utgor de reseanledningar och
noder kring vilka regionens smaskaliga besdksniring kan bedriva en mangfacetterad verksamhet.

Utover ett fatal stora foretag sa bestar den komplexa besoksndringen framst av smaforetagare,
varfor det dr svart att f en enkel bild av, samt kommunicera, med en samlad néring.

Hittills har Regionforbundet satsat ca 1.5 miljoner kronor per &r for att linets turismsamordnare
skall kunna upprétthélla en basal regional samordning och kontaktfunktion gentemot dem som soker
en regional part. Hon har dven lett ldnets turistchefsgrupp som tréffas regelbundet och i man av tid
dven arbetar med regionala insatser. Regionforbundet stoder ocksa varje ar ett antal turismrelaterade
lokala utvecklingsprojekt. Kort sagt har Regionforbundets samordnade insatser i ldnet varit relativt sma
relaterat till ndringens omséttning (3 miljard) och potential.

2.2 SKAL TILL ANSOKAN

Besoksnaringen i Kalmar ldn &r en av regionens viktigaste basndringar och har en stor tillvaxtpotential.
Men forutsidttningarna i ndringen har forandrats radikalt det sista decenniet. For att lanet och dess
aktorer skall kunna behélla och stdrka sin position pad marknaden krévs en genomgripande anpassning
och utveckling till framtidens forutséttningar.

2.3 FORBEREDANDE PROCESS

Regionforbundet i Kalmar lén ldt konsultfirman Kairos Future AB genomféra en foérstudie och en
strategiprocess med representanter fran besoksnaring och offentlighet. Den mynnade i mars- 07 ut i
beslutsunderlaget ”Strategier med atgérder for besoksnaringen i Kalmar lan” dér det bl.a dras fyra
viktiga slutsatser kring besoksndringens utveckling i Kalmar ldn:
Q Det krivs ett utokat samspel mellan/inom destinationerna samt mellan niringen och det offentliga
Q Det krévs ett konkret genomférande i nértid for att stidrka naringens fortroende for det offentliga
O Fem tunga strategiomraden, beroende av varandra for att lyckas, har identifierats.
O Ledning & styrning &dr avgorande for det gemensamma arbetet med att utveckla besoksnéringen.
Kairos Futures rapport férankrades hos ett urval av lanets turistaktorer. Med utgéng fran detta och
andra beslutsunderlag sammanstélldes ett forslag pa Utvecklingsplan for 2007-2010. Planen sitter fokus
pa namnda fem strategiska utvecklingsomraden. Ett trearigt gemensamt regionalt utvecklingsprojekt
mellan ndringen och det offentliga foreslas. Forslaget antogs av Regionforbundets styrelse i maj -07.
Under hosten har projektet forberetts, regionforbundet har tagit beslut att tillskjuta 9.5 miljoner
extra till projektet och ett Advisory Board formats. Rekryteringen av projektpersonal har inletts.
Ansokan om delfinansiering till Projekt Vinst lamnades till Nutek i september 2007, men beslut togs
senare att dra tillbaka ansokan for att ge projektets aktorer mdojlighet att avsluta och nyttja de regionala
och nationella samarbetssamtal som pagick.
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3. PROJEKTBESKRIVNING

3.1 SYFTE

Projekt Vinst syftar till att ligga grunden f6r en framtida modern, attraktiv och I6nsam bestksnéring i
Kalmar ldn. Det skall uppnds genom en genomgripande utveckling och anpassning av regionens
gemensamma arbetssétt, marknadskommunikation och forséljning.

3.2 MAL

Det finns ett antal langsiktiga, realistiska och métbara mél med Projekt Vinst. Malen kan komma att
justeras / utdkas av Advisory Board under projektperioden.

3.21 HUVUDMAL

Projektet har foljande huvudmal:

Oka branschens omsittning med 30 % (Oms. 2006: 3 miljarder kr + 30 % = 3.9 miljarder kr 2010)
En uppskattning av ndringens omsittning ger en begriansad bild av dess utveckling, men utgor dnda en
relevant mattstock. Insatserna inom projektet kommer darfor att ta avstamp fran malet att 6ka den
regionala besoksnaringens totala omséttning med minst 30 % fram till och med ar 2010.

Oka antalet utlindska gistnitter i regionen med 20 % (Giistn. 2006: 355 248 st + 20 % = 426 298 st 2010)
Projekt Vinst syftar till att tillvarata den stora tillvéxtpotential som utldndska bestkare utgor.

Da andelen utldndska idag varierar mycket mellan regionens bescksmal, dr malet att 6ka det totala
antalet utlindska gadstnitter i regionen med minst 20 % fram till och med ar 2010.

Oka foretagens avkastning med i snitt 10 % (Ref.grupp ej utvald. Avkastn 2006 jimfors med avkastn. 2010)
Eftersom omsattningen i sig inte dr ett matt pa lonsamheten sd kommer vi d4ven att méta avkastningen
hos en referensgrupp med deltagande foretag. Malet dr att den genomsnittliga avkastningen i
referensgruppen skall 6ka med i snitt 10 % fram till och med ar 2010.

Oka regionens nationella marknadsandel varje &r

For att kunna sétta regionens utveckling i relation till omvérldens sa mits lanets marknadsandel av

svensk turism. Sedan 1997 har andelen rort sig mellan 3.03 % (2005) och 4.5 % (2001). Enligt Resurs AB:s

TEM-analys av de ekonomiska effekterna av turismen i Kalmar lan, sa uppgick den 2006 till 3.77 %.
Malet &r att 6ka regionens marknadsandel varje ar under projektperioden, vilket i sin tur pavisar en

starkt nationell konkurrenskraft utan hinsyn taget till ev. konjuktursviangningar.

3.2.2 STRATEGISKA MAL

Advisory Board har i uppdrag att pd lampligt sétt vardera om samarbetet mellan niaringen och med det
offentliga blir effektivare under projektperioden och pa vilket sitt det sker.

En langsiktig utveckling inom fem utvalda strategiska omraden &dr avgorande for naringens tillvaxt
och framsteg i regionen. Foljande kvalitativa mal efterstrévas for respektive omrade (se dven 3.4):

O Ledning & styrning Utvecklingsarbetet skall kunna verkstillas effektivt och professionellt.

O Resurser sa det riacker. Resurser skall finnas for att mojliggdra en regional branschutveckling

Q Strukturer som stodjer Regionens infrastrukturella utvecklingsarbete skall stirka besoksniringen
Q Affarsutveckling tillsammans Bescksndringens affiirs-, produkt- & marknadsutveckling skall utvecklas
QO Gemensam forsiljning Besdksniringens intéikter och avkastning skall 6ka

3.2.3 INSATSRELATERADE MAL

Ett realistiskt matbart mal sétts upp for varje storre insats i projektet.

3.24 INDIVIDUELLA MAL

For att ett gemensamt utvecklingsarbete mellan regionens besoksnéring och offentligheten skall na
framgang, efterstrdvas att alla deltagande partners sétter upp egna motiv och mal med sitt deltagande.
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3.3 MALGRUPPER

Projektets insatser &r starkt malgruppsinriktade och foregas av en aktuell analys och tydlig
malgruppsbeskrivning. Infér sésongen 2008 baseras malgruppsvalet framst pa befintlig kunskap.

I samarbete med Visit Sweden genomfors under 2008 en fordjupad malgruppsanalys av befintliga
och presumtiva utlindska marknader. Malgruppsanalysen revideras dérefter Iopande under projektet
beroende pa raidande omvirldsfaktorer och de egna forutsattningarna.

Nedan anges prioriterade malgrupper for projektets verksamhet under 2008.

3.3.1 INTERNA MALGRUPPER

Regionens nyckelaktorer

Projekt Vinst bygger pa att regionens ledande turistaktorer (privata och offentliga) engagerar sig i
utvecklingsarbetet och att de i sin tur vécker intresse for ett 6kat samarbete bland 6vriga aktorer.
Inledningsvis deltar fem destinationer som medfinansiérer i projektet. Allt efter som sa kommer antalet
aktiva nyckelaktorer att 6ka. Vi uppskattar dem till ca 25 stycken under 2010.

Regionens turistaktorer

Under 2008 sker ett antal insatser gentemot regionens kidnda och okénda turistaktorer, dvs foretag,
affdrer, foreningar, leverantorer, organisationer, myndigheter etc som pa nagot sitt moter eller berors
av regionens géster i sin verksambhet. Efter att beroérda aktorer identifieras och informeras om projektet,
dess syfte och mojligheter, sa erbjuds de successivt att pa olika sitt delta i projektet genom t.ex
gemensam affirs-, marknads- och produktutveckling, marknadsféring och forsiljning. Antalet
presumtivt berdrda aktorer uppskattas till dver 1500 stycken.

3.3.2 EXTERNA MALGRUPPER

Befintliga besokare
Under 2008 kommer ett antal insatser att genomforas som riktar sig gentempot befintliga besokare i
regionen. Tankbara insatser: Faktainsamling, testforsiljning, test av IT- / mobilrelaterade tjanster osv.

Utldandska nyckelmarknader
Under projektet sker insatser i forsta hand gentemot befintliga nyckelmarknader i Danmark, Tyskland
och Holland dér vi idag primért vdander oss mot foljande malgrupper:

Tyskland: Tyska researrangdrer..
Danmark: Barnfamiljer. Singlar och par utan barn.
Holland Hollindska researrangorer..

Utlandska tillvaxtmarknader

I den mé&n ndédviandiga analyser blir firdiga kommer mindre nischade insatser dven att ske under 2008
gentemot presumtiva tillvixtmarknader som Kina, Usa, Japan och Ryssland. I forsta hand sker det i
samarbete med Visit Sweden och gentemot deltagande aktorers befintliga malgrupper.

Exempel: Kina i samband med Fanerduns etablering i Kalmar lan.

Branschaktorer
Ett okat tjanste- / produktutbud kraver langsiktigt sett nya entreprendrer och nya verksamheter i
regionen. Parallellt med 6vrig verksamhet sa verkar projektet for att rekrytera sddana till regionen.

Massmedier

Under 2008 paborjas en innovativ och langsiktig bearbetning av nya och traditionella nationella och
internationella massmedier i syfte att skapa massmediell uppadrksamhet infor sdsongerna 2009 och 2010.
Svenska medier Internet (bloggar, rese-/testsajter osv), riks-/lokalmedier, etermedier, fackpress.
Utlandska medier ~ Som ovan samt i samarbete med Visit Sweden och andra partners
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3.4 FEM STRATEGISKA UTVECKLINGSOMRADEN

Projekt Vinst utgar fran fem for regionens utveckling viktiga strategiomraden.

3.4.1 LEDNING OCH STYRNING

Det behovs en professionell ledning och styrning for att ndringens och offentlighetens gemensamma
strategiska utvecklingsarbete i projekt Vinst skall kunna verkstillas pa ett effektivt sétt.

3.4.2 RESURSER SA DET RACKER

Finansiell styrka dr en forutsattning for en stark destinationsutveckling - likasa nya reseanledningar.
Okade samhdlliga investeringar, finansiella satsningar och etableringar av reseanledningar i regionen
ger en positiv spiral. Tillvéxt leder till tillvixt, nya investeringar och nya besoksmal.

Brist pa finansiella resurser skall inte behtva begréansa besoksnédringens utveckling i regionen

3.4.3 STRUKTURER SOM STODER

En vil fungerande infrastruktur vad giller IT och olika former av transporter till, fran och i regionen &r
avgorande for att regionens bescksnaring skall kunna vixa.

3.4.4 OKAD AFFARSUTVECKLING

En forutsittning for att lanets besokstillgangar skall kunna tillvaratas, utvecklas och nyttjas effektivare i
framtiden dr att ndringen uppnar en mer affarsmassig och effektivare affdrs-, produkt- och
marknadsutveckling. Detta sker bast i samverkan mellan regionens turistaktorer.

3.4.5 SAMORDNAD MARKNADSFORING & FORSALJNING

Néringens forsdljning av tjdnster och produkter kan 6ka och effektiviseras avsevart och ddirmed ge en
bittre avkastning genom en samordnad marknadsforing och forséljning

35 PROJEKTORGANISATION

3.5.1 PROJEKTAGARE

Regionforbundet i Kalmar ldn. Ansvarig tjansteman: Hakan Brynielsson, regiondirektor

3.5.2 ADVISORY BOARD

Advisory Board ansvarar for att projektet genomfors i enlighet med beslutade syften och mal. I det
ingar representanter fran ledande néringsidkare och berord offentlighet:

Mikael Ahlerup, vd Astrid Lindgrens Viarld AB Vimmerby

Magnus Andersson, vd Orrefors Kosta Boda AB Orrefors

Gustaf Oholm, vd Visit South East Oland/Kalmar/Glasriket
Gunnar Boman, vd Visterviks Resort AB Vistervik

Christina Thorstensson, turistchef Lansturistchefsgruppen Kalmar lian

Anders Magnusson, forvaltare Statens Fastighetsverk Kalmar lan

Haékan Brynielsson, regiondirektor Regionforbundet Kalmar l&dn
Projektledare/ afférsutvecklare Regionférbundet Kalmar lan

Hékan B dr sammankallande och affirsutvecklaren adjungerad enligt 6k

3.5.3 MARKNADSGRUPP

En marknadsgrupp med berdérda marknadschefer/-ansvariga fran projekt Vinst medfinansiérer och
partners, ansvarar tillsammans med projektpersonalen for att beslutade insatser planeras och verkstills.
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3.54 PROJEKTPERSONAL

En affdarsutvecklare rekryteras i skrivande stund som verkstillande och projektledare. Till sin hjdlp har
hon/han en projektanstélld IT-koordinator och en regional samordnare samt befintlig ekonomi- och
redovisningspersonal pa Regionfoérbundet i Kalmar.

3.5.2 VISIT SWEDEN

Visit Sweden dgs av staten och nédringen och har uppdraget att marknadsfora Sverige utomlands ( se
www.visitsweden.com). Den internationella konkurrensen dr hard och fa svenska turistaktorer i
landet har kraft nog att sjdlva marknadsfora sig utomlands. Darfor samordnar Visit Sweden ett antal
marknadsaktiviteter pa olika utvalda utlindska marknader.

For att nyttja satsade resurser pa ett sa effektivt sdtt som mojligt, sd efterstravar Visit Sweden att i
framtiden inga sk. Partnerskap med storre regioner i landet. Ett Partnerskap med Visit Sweden ingas
dédrmed pé en regional niva och utvecklas efter en av dem formad process.

Under en inledande 4-6 ménader lang affarsutvecklingsprocess analyseras och utvecklas
regionens exportmogna produkter och upplevelser. Analysprocessen omfattar ett flertal steg: Idé -
uppstart - nuldgesanalys/affarplan - analys/intern koordination - affdrsplan - godkdnnande av
affarsplanen - kommunikationsplan/intern koordination. I de olika faserna behandlas &mnen som
bakgrund, partner, roller, syfte, produktportfslj, marknader, malgrupp, tema, varumérke osv.

Efter analysarbetet ldggs planer fram for ett antal marknader och avtal (Partnerskap) knyts kring
ett antal insatser mellan regionen och Visit Sweden. Insatserna genomférs av Visit Sweden i
samverkan med regionen och kréver en relativt stor personell insats frdn regionen for att man skall
uppna onskar utfall. Regionens aktorer finansierar oftast ca 2/3 av insatserna och Visit Sweden ca 1/3.

Analysprocessen tar 4-5 manader. Partnerskapet kan dédrmed tidigast startas infor sasongen 2009.

3.5.2 OVRIGA PARTNERS

Ett antal lokala, regionala och nationella partners som stdrker utvecklingsarbetet knyts nu till projektet.
Samarbete med Baltic Business School i Kalmar utvecklas och berérda regionala nitverk, organisationer
och myndigheter engageras.

3.6 ARBETSSATT / UPPLAGG

3.6.1 ARBETSSATT

Besoksndringen i Kalmar lidn utgar fran det i branschen kénda faktumet att man rekryterar besokare
till en region genom dess mest kdnda besoksmal. Dessa &r i sin tur beroende av omgivande aktorer for
att kunna erbjuda sina géster ett komplett, kvalitativt och attraktivt besok. Pa detta vis lever stora och
sma aktorerna i ndringen i stindig symbios med varandra.

Av ovan ndmnda skil dr det just regionens fem sk dragare som dr inbjudna som jamstillda
medfinansidrer i projekt Vinst. Genom att nyttja dessa mest besokta destinationer i regionens
marknadsforing, sd skapas mer trafik /affdrsverksamhet i deras omgivning. Alla kringliggande
aktorer som hotell, handel restauranger etc, far da direkt del av bestkarnas konsumtion och kan dven
genom egen drivkraft, affars- och produktutveckla fa beskaren att konsumera dnnu mer.

Da offentliga medel inte far nyttjas for att ge understod till ett enskilt foretag, sa vill vi gdrna
fortydliga att sa inte riskerar att bli fallet i projekt Vinst av ett flertal skal:

1. Ingen av de fem medfinansierande destinationerna som kommer att vara inblandade i val av
marknader, malgrupper, budskap och medier, dr privatigda aktiebolag.

2 Somi alla andra EU-projekt kan information och marknadsforing komma att innehalla ett antal
enskilda foretag. Ofta ges t.ex exempel pa boende i marknadsforingsinsatser. I dessa fall kommer
inte foretaget att ndimnas ensamt utan i ett samband med andra. Att alltid lata en stor del av ldnets
foretag medverka i dessa sammanhang ar naturligtvis orealistiskt.

3. Separat fran projekt Vinst sa hanterar Regionférbundet tva foretagsstod for turistforetag: A. Ett
som syftar till att uppmuntra samverkan mellan sma och stora turistféretag. B. Konsultcheckar f6r
att inspirera enskilda foretag att utveckla sin produktutveckling/marknadsféring

4. Regionens dvriga turistaktorer ges naturligtvis ocksa mojlighet att delta i och ta del av projektets
verksamhet och resultat.
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3.6.2 INNOVATIVT UPPLAGG

Projektet har ett stort antal for regionen (i vissa fall for ndringen och landet) innovativa inslag. Exempel:

- Regionens satsning pd gemensamma atgarder i ndringen niofaldigas fran 1 till 9 milj. kr/per ar

- Regionens stora satsning pa att markant oka antalet utlandska gaster

- Konceptet att stidrka en hel regions och ett stort antal sméforetags konkurrenskraft genom néra
samarbete mellan fem starka varumaérken, regional offentlighet och Visit Sweden.

- Den omfattande satsningen péd grundldggande insatser: Att aktualisera alla aktorer i regionens
ndring, samordna de Rf aktorer som pdverkar niaringen och samordna regionens webbarbete.

- Idagicke existerande, affarsdrivande internetbaserade redskap som planeras och introduceras

3.6.3 AR 2008

Det forsta projektaret kommer ett antal ldngsiktiga basdtgérder att paborjas. Aktorer identifieras,
kontaktas och knyts till projektet. Metoder och processer f6r kommunikation, gemensam
affarsutveckling, marknadsforing och effektiv forsiljning utvecklas och provas. Insatserna kommer
dérefter att pagé kontinuerligt under hela projektet.

Ett omfattande partnerskap med Visit Sweden forbereds ocksa vad géller den framtida
internationella marknadsbearbetningen fran 2009 och framaét (se 3.6.5).

Parallellt med dessa atgédrder genomfors generella och malgruppsinriktade affarsskapande
marknadsinsatser pa den svenska marknaden samt pa de utléndska nyckelmarknaderna Tyskland,
Danmark och Holland. Detta sker foretrddesvis i samarbete med befintliga partners.

Aven mindre malgruppsinriktade insatser p4 tillvixtmarknader kan bli aktuella.

3.6.4 AR 2009

Med utgangspunkt fran de insatser som sker infor sdsongen 2008, vilka resultat de ger samt d4 radande
omvarldsfaktorer, sa fastlaggs projektets insatsplan for 2009 under september 2008. Insatsplanen tas
beslut om i Advisory Board och utvecklas i detalj av projektpersonalen i samrad med
marknadsgruppen och berérda partners

Generellt sett ldr 2009 vara det &r dd de mest omfattande projektinsatser genomfors for att vi skall
ges mojlighet att utvardera insatserna inom ramen for projektperioden.

Basatgidrder som kommunikation med / samarbete mellan regionens turistaktorer vidareutvecklas.

Partnerskapet med Visit Sweden inleds i storre omfattning fran 2009. En omfattande bearbetning av
de tre nyckelmarknaderna och ett antal utvecklingsmarknader startar.

Metodisk bearbetning av svenska och utlindska medier utvecklas i storre omfattning.

3.6.5 AR 2010

Projektet planeras och genomférs 2010 pa samma sétt som for 2009 (se ovan). Mer fokus sétt dock
naturligtvis pa utvirdering av insatser och forberedelser infér den fortsatta framtida verksamheten
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4.

4.1

PROJEKT VINST

PROJEKTET VINST INSATSPLAN 2008

GRUNDLAGGANDE ATGARDER

Ett antal grundldggande atgarder genomfors under 2008 for att skapa en stabil framtida bas for
besoksndringens och offentlighetens gemensamma utvecklingsarbete.

411 FORBEREDA REGIONFORBUNDET INFOR DESS FRAMTIDA ROLL /UPPDRAG LEDNING & STYRNING

Syfte Utveckla Regionforbundet roll som kompetent part i den regionala besoksindustrin.

Atgird  Regionforbundets framtida roll i naringens utveckling skall tydliggoras, samordnas och
effektiviseras En arbetsgrupp tillsdtts med uppdrag att sammanstilla, samordna och
framtidsanpassa Regionférbundets befintliga roller, funktioner och uppdrag i ndringen.

Tidplan ~ Anpassningen skall vara klar senast 2008-12-31

Budget  Externa tjanster  Samordningskonsult (avstamp) 40 tim x 1000 kr. 40 000 kr
Ovrigt Kostnader for 5 arbetsméten /1 besék hos turistaktér for 10 pers 25 000 kr
Totalt Exklusive eget arbete 65 000 kr

41.2 INITIERA KOMMUNAL SAMSYN OCH SAMSPEL KRING BESOKSNARINGEN LEDNING & STYRNING

Syfte - Okad insikt/samsyn hos ldnets offentliga aktorer kring besoksnéringen/ dess forutséttning
- En okad regional attraktivitet bland framstdende turistféretag/entreprenrer
- Ett 6kat samspel mellan offentlighet och ndringen i etablerings-, utvecklings- & driftfragor

Atgird  Oka kunskapen om néringen, dess uppbyggnad och potential bland linets berérda offentliga
aktorer. Forslag tas fram pa hur forandringar i offentligheten forhallningssitt, arbetsformer
och regelverk kan underlitta etablering, utveckling och drift i lénets besoksnéring

Tidplan Processen bor paborjas senast 2008-05-01 och paga lopande under projektperioden

Budget  Externa tjanster  Samordningskonsult/processledare 120 tim x 1000 kr. 120 000 kr

Reklambyrd: Produktion av enklare handledning/faktamaterial 30 000 kr
Ovrigt Kostnader for 3 arbetsmoten / 3 besok hos turistaktor x 20 pers 75 000 kr
Totalt Exklusive eget arbete 225 000 kr

4.1.3 SAMORDNING AV AKTORERNAS IT- STRATEGIER (MFG, SAL], KOMMUNIKATION OSV) STRUKTUR

Syfte Effektivisera den regionala besoksnédringens IT arbete utifran den forstudie som
Regionforbundet gjort nyligen kring planerade IT satsningar i regionen. Dar framkom att:

- IT-fragan &r strategiskt mycket viktig for lanets besoksnéring

- Det finns manga olika framtidsplaner och it system bland regionens aktorer.

- En maximal samordning i regionen av dessa planer och system &r avgorande.

- Det krav en IT-koordinator med mycket hog kompetens och resurser for att nd dit

Atgird - Rekrytera en person som kan fungera som projektets IT-koordinator
- Forbéttra mojligheten for regionens turistaktorer att kommunicera med varandra
- Inspirera till och stodja samordnande innovativa siljsystem av olika slag
- Oka turistaktorernas tillgdng till effektiva webbaserade kommunikations- och siljkanaler

Slutlig forslag tas av IT-koordinatorn efter férdjupade samtal med berérda parter

Tidplan Forstudien utvarderas. Arbetet paborjas 2008-04-01 och ske 16pande under projektperioden
Budget  Externa tjanster = Konfarrangor: IT-dag for linets IT-ansvariga (exkl foreldsare) 20 000 kr
Foreldsare/inspirator: 1 dag x 30 000 kr (ink resor) 30 000 kr
Reserverat: hjilp av extern IT-expertis; 50 tim x 100 kr (ej beslutat) 50 000 kr
Investeringar Samordnande IT-investeringar(ex: aktér/kundregister, forsiljning) 400 000 kr
Ovrigt Kostnader for IT-koordinatorns resor(20°), material (15°) 35 000 kr
Totalt Exklusive IT-koordinatorns egna arbete 535 000 kr
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414 FORBEREDA/INLEDA PARTNERSKAP MED VISIT SWEDEN LEDNING & STYRNING

Syfte Effektivisera regionens internationella marknadsbearbetning

Atgird  Inga langsiktigt partnerskap med Visit Sweden kring internationell marknadsbearbetning
Partnerskapet foregds av ett vildefinierat analysarbete tillsammans med Visit Sweden.
Darefter sker gemensam utveckling av en affdrsplan f6r aren 2009 och 2010.

Tidplan Partnerskapet skall vara underskrivet och klart senast 2008-10-01

Budget  Externa tjanster  Visit Sweden: Undersoékningar, analyser (kostn uppskatt. av dem) 200 000 kr
Ovrigt Resor, méteskostnader for AdvB (3 st), markn.qr(3 st) & proj.pers 35 000 kr
Totalt Exklusive eget arbete 235 000 kr

4.2 AFFARSSKAPANDE ATGARDER 2008

Majoriteten av projektets resurser kommer att ldggas pa affarsskapande atgarder. Foretrddesvis pa

marknadsféring utomlands. Men dven insatser som syftar till utveckling av innovativa marknads-

insatser for att utveckla aktorernas utbud, marknadsforing, distributionskanaler och forséljning.
Observera att vi i var budget avsatter ett specifikt belopp for respektive marknad/insats. Infor

genomforandet tas slutligt beslut om val av medier, storlek osv. Vi koper ocksa in oss i Visit Swedens

kampanjer pa utlindska marknader. Belopp som anges i de fallen omfattar d4rfor flera insatser.
Foljande insatser planeras starta 2008:

4.21 UPPDATERA DEN REGIONALA BESOKSNARINGEN AFFARSUTVECKLING
Syften - Inspirera regionens turistaktorer att utveckla sig/sin verksamhet
- Inhdmta kunskap om den regionala besoksniringens aktorer, utbud och tillvaxtpotential
- Skapa forutsdttning for okad paketering/affarsutveckling av siljbara produkter/tjanster
- Skapa forutsittning for intern kommunikation bland regionens turistaktorer
- Oka medvetenheten om malgruppsanpassning i miljo-, integrations- & jamstalldhetsfragor
Atgird  Inventera och registrera den regionala bessksnéringens olika aktorer, verksamheter, siljbara
produkter, tjanster och aterkommande arrangemang. Utveckla en kommunikationskanal med
regionens turistaktorer. Halla Ilopande kommunikation/information med dem. Inspirera
aktorerna till en malgruppsanpassad afférs- och produktutveckling som tar hansyn till tex
miljo, integration, jamstalldhet och andra paverkansfaktorer
Tidplan  Fakta registrerad/anvdndbar 2008-09-01. Kommunikationskanal igang 2008-10-01
Budget  Externa tjanster  Inventerare: Aktualisering av linets turistaktérer: 800 tim x 500 kr 400 000 kr
IT-konsult Utv. av internetbaserat forum: 190 tim x 1000 kr 190 000 kr
Ovrigt Konsulters resor (25 st x 2°), méten (107), material (20°) 80 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 670 000 kr
4.2.2 FOLJEFORSKNING : GENOMFORANDE / TILLVARATAGANDE / SPRIDNING AFFARSUTVECKLING
Syfte - Effektivisera nyttjandet av projektets finansiella och personella resurser
- Oka projektets formaga till flexibilitet vid/tillvaratagande av uppkomna férandringar
- Bevaka sa att projektets innovativa inslag genomfors, tillvaratas och utvecklas
- Sprida insamlad kunskap, erfarenhet och kompetens utanfor projektet
- Medverka till att projektets mal och indikatorer uppfylls
Atgiirder - Lamplig person pd Hogskolan i Kalmar anlitas som ansvarig for foljdforskningen
- Personen ges mojlighet att folja och utviardera projektet och de insatser som genomférs
- Forslag pa insatser som stédrker projektets effektivitet sammanstills/ tillvaratas regelbundet
- Metoder utvecklas for att sprida erfarenheter fran projektet
Tidplan  Forskningsplan faststills av projektledning och Hogskolan senast 1 maj 2008
Forsta utvecklingsmotet halls med forskningsansvarig och projektledning senast 1 sept. 2008
Budget  Externa tjanster  Arvode till ansvarig person pd Hogskolan: 35 dgr x 5000 kr 175 000 kr
Inkép av statistik och annat underlag for utvirdering 50 000 kr
Ovrigt Forskares resor i regionen (10°), mtl: frageform, porto tel etc (50°) 60 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 285 000 kr
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4.2.3 MALGRUPPSANPASSADE MARKNADSINSATSER - SWE & UTL AFFARSUTVECKLING / FORSALINING
Syfte - Oka tillgingligheten p4 fakta och bokningsméjligheter for presumtiva besokare
- Oka antalet tematiska besokare i regionen
- Oka niringens avkastning pa malgruppsinriktade marknadsinsatser
- Underldtta presumtiva besdkares besluts- och kopprocess.
Atgiirder - Uppritthalla aktualiteten pa regionens gemensamma webbportal
- Producera enkel trycksak om Kalmar ldn som turistdestination.
- Understodja/initiera pilotinsatser gentemot tematiska malgrupper.
- Samordna /forstarka turistaktorernas gemensamma marknadsinsatser i Sverige.
Tidplan Insatserna for 2008 bestills asap och genomfors successivt under aret
Inledande insatser for 2009 bestillda senast i december 2008.
Budget  Externa tjanster  Reklambyra: Trycksak/Info om Kalmar lin som besoksmiil 150 000 kr
Div. leverantorer: Tematiska malgruppsinriktade kampanjer
med partners (ex: cykel, bt och regional mat) 3 x 30 000 kr
Ovrigt Resor (8 x 3°), material (8) 30 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 270 000 kr
4.24 MARKNADSINSATSER - TYSKLAND AFFARSUTVECKLING / FORSALINING
Syfte - Oka antalet tyska besokare i regionen
- Effektivisera var forsdljningsprocess och besdkarna kdpprocess i Tyskland
Atgiirder - Fortsatt medverkan i Visit Swedens Business to Businesskampanj i Tyskland (se nedan)
- Forstiarka och bredda destinationerna egna marknadsinsatser pa tyska marknaden
- Okad medverkan p& missor (ex: Hamburg, ITB)
- Inledande insatser i Partnerskapet med Visit Sweden
Tidplan Insatserna for 2008 bestidllda/bestélls asap och genomfors successivt under var/sommar
Inledande insatser for 2009 bestillda senast i december 2008.
Budget  Externa tjanster  Visit Sweden: Medverkan i B2B (grundavgift, besék reseagenter) 225 000 kr
Visit Sweden: Sverigekatalog (2 x 1/1, 250 000 ex) 140 000 kr
Visit Sweden: Webb 100 000 kr
Visit Sweden: Missdeltagande (2-3 mdssor) 100 000 kr
Samordnade insatser via projektets 5 destinationer (annonser, méssor)380 000 kr
Visit Sweden: Partnerskap 2009 (uppskattat belopp - ej beslutat) 600 000 kr
Ovrigt Resor till reseagenter + mdssor (2 x 15°), material (10°) 40 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 1 585 000 kr
4.2.5 MARKNADSINSATSER - DANMARK AFFARSUTVECKLING / FORSALINING
Syfte - Oka antalet danska besokare i regionen
- Effektivisera besokarna kopprocess i Danmark
Atgiirder - Medverkan i Visit Sweden Familje-/kortferiekampanj Danmark (se nedan)
- Medverka i Visit Swedens nya Sverige-magasin (sommarnummer)
- Forstarka och bredda destinationerna egna marknadsinsatser pa danska marknaden
- Inledande insatser i Partnerskapet med Visit Sweden
Tidplan Insatserna for 2008 bestillda/bestills asap och genomfors successivt under var/sommar
Inledande insatser for 2009 bestillda senast i december 2008.
Budget  Externa tjanster  Visit Sweden: Familjekampanj (quide, Sverigemagazin, webb) 600 000 kr

Samordnade insatser via projektets 5 destinationer (annonser, méssor)190 000 kr
Visit Sweden: Partnerskap 2009 (uppskattat belopp - ej beslutat) 300 000 kr
Ovrigt Resor till events, missor (4 x 5°), material (10°) 30 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 1120 000 kr
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MARKNADSINSATSER - HOLLAND AFFARSUTVECKLING / FORSALJNING

Syfte

Atgirder

Tidplan

Budget

4.2.7

Oka antalet hollindska besokare i regionen
- Effektivisera var forsiljningsprocess och besokarna kdpprocess i Holland

Fortsatt medverkan i Visit Swedens Business to Businesskampanj i Holland (se nedan)
- Forstarka och bredda destinationerna egna marknadsinsatser pd holldndska marknaden
- Inledande insatser i Partnerskapet med Visit Sweden

Insatserna for 2008 bestidllda/bestills asap och genomfors successivt under var/sommar
Inledande insatser for 2009 bestéllda senast i december 2008.

Externa tjanster  Visit Sweden: Medverkan i B2B (grundavgift, bescks hos agenter mm) 50 000 kr
Visit Sweden: Webb 50 000 kr
Samordnade insatser via projektets 5 destinationer (annonser, mdssor)190 000 kr
Visit Sweden: Partnerskap 2009 (uppskattat belopp - ej beslutat) 125 000 kr
Ovrigt Resor till events, midssor (2 x 10°), material (10°) 30 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 445 000 kr

MARKNADSINSATSER - TILLVAXTMARKNADER AFFARSUTVECKLING / FORSALINING

Syfte

Atgiirder

Tidplan

Budget

428

Oka kunskapen om malgrupper, partners och képprocessen i olika tillvaxtmarknader
- Oka antalet besokare i regionen frén olika tillvixtmarknader
- Effektivisera var forsiljningsprocess och besokarna kdpprocess i respektive land

- Medverkan i Visit Sweden malgruppsinriktade insatser pa tillvixtmarknader som Norge,
Finland, Kina, Usa och Ryssland (djupare samtal skall féras med Visit Sweden innan beslut).

- Forstdrka och bredda destinationerna egna marknadsinsatser pa olika tillvaxtmarknader

- Bearbeta lampliga massmedier i olika tillvaxtmarknader

- Inledande insatser pa olika tillvixtmarknader i Partnerskapet med Visit Sweden

Insatserna for 2008 bestills och genomfors successivt under aret
Inledande insatser for 2009 bestéllda senast i december 2008.

Externa tjanster  Visit Sweden: Malgruppsinriktade insatser i Kina, Usa och Ryssland 100 000 kr
Samordnade insatser via projektets 5 destinationer (annonser, méssor)100 000 kr
Visit Sweden: Partnerskap 2009 (uppskattat belopp - ej beslutat) 75 000 kr
Ovrigt Resor till events, missor (3 x 15°), material (5°) 50 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 295 000 kr

MARKNADSINSATSER - MASSMEDIER AFFARSUTVECKLING / FORSALINING

Syfte

Atgiirder

Tidplan
Budget

Finna nya massmediala kommunikationskanaler att bearbeta systematiskt
- Na presumtiva besokare genom nya massmediala kanaler
- Oka den massmediala uppmarksamheten om besksregionen och dess destinationer

- Okad kommunikation /samordning mellan regionens medieansvariga personer
- Systematisk satsning pa nya massmedier pa Internet som bloggning, sokord etc
- Bearbetning av traditionella massmedier genom pressmeddelande, pressresor etc

Pilotinsatser genomfo6rs och utvarderas successivt under projektet

Externa tjanster  IT-konsult: Professionell faktaspridning pd Internet: 80 tim x 1000 kr 80 000 kr
Ovrigt Pressresor (7 ink journalister x 7°), material (167) 63 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 143 000 kr
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4.2.9 MARKNADSINSATSER - DESTINATIONSRELATERADE AFFARSUTVECKLING / FORSALINING

Syfte

Oka intikter till alla regionens turistaktorer genom att skapa okad trafik till de fem

deltagande destinationerna.

- Nyttja de fem deltagande destinationernas starka individuella marknadsvarde for att stdrka
konkurrenskraften i regionens och hos kringliggande turistaktorer

- Maximera effekterna av projektet genom att nyttja respektive medfinansiérers finansiella
insats pa olika innovativa sétt

- Inspirera regionens framsta destinationer att skapa, utveckla och genomféra innovativa

marknadsinsatser som syftar till att starka kringliggande aktorer och regionen.

Atgiirder Vart och ett av de fem medverkande destinationerna ges mojlighet att komma med forslag pa
marknads insatser som nyttjar det egna varumérkets varde och samtidigt tillfor fler besokare
och andra positiva effekter till kringliggande turistforetag och regionen. Foreslagna insatser
skall uppga till max den egna finansiella insatsen + motsv. EU-medel. De skal vidare ligga i
linje med projekt Vinst syfte, uppfylla EU:s regelverk och vara innovativt till sin karaktar.
Foreslagna insatser skall godkédnnas av projektidgaren och samordnas sedan efter
basta formdaga mellan projektets fem destinationer.

Insatserna under 2008 kommer att foreslas och godkédnnas successivt da sisongen narmar
sig. For att inte skapa onodigt arbete och spara tid sa kommer de flesta av destinationerna att
arbeta med att utveckla innovativa forslag da besked kommer om EU godkint ansokan.

Onskemal fran destinationer att flytta delar av sin medfinansiering till 2009 kommer om s ar
mojligt att accepteras dé det i skrivande stund &r ont om tid infor sdsongen 2008

Tidplan Forslag till insatser for 2008 lamnas in till och godkédnns av projektidgaren successivt
Forslag till insatser infor 2009 behandlas i férsta hand i oktober 2008.

Budget  De fem destinationerna har var och cirka 400 000 kr att foresld marknadsinsatser for som med
hjdlp av det egna varumairket/ destinationen kan skapa okat antal besokare i regionen.
Fordelningen mellan olika kostandsslag &r inte gjord men da foretrddesvis intdktsskapande
marknadsinsatser som reklam etc dr aktuella, s kommer kostnaderna nistan uteslutande att
belasta posten ”Externa tjanster”

Oland Marknadsinsatser som med hjilp av Oland ékar antalet besckare i regionen 400 000 kr
Kalmar  Marknadsinsatser som med hjilp av Kalmar 6kar antalet besékare i regionen 400 000 kr
Glasriket Marknadsinsatser som med hjilp av Glasriket okar antalet besokare i regionen 400 000 kr
Vastervik Marknadsinsatser som med hjilp av Vistervik okar antalet besékare i regionen 400 000 kr
ALV Marknadsinsatser som med hjilp av ALV dkar antalet besdkare i regionen 400 000 kr
Totalt Exklusive projektpersonalens egna arbete 2000 000 kr

4.3 PARALLELLA ATGARDER / PROJEKTAVGRANSNING

Den regionala samordningen av ldnets turism som sker idag integreras i Projekt Vinst och formas om
utifran framtida férusattningar. Utanfor ramen for projektet genomfor Regionforbundet ett antal
atgarder som pa olika sétt stodjer ndringens utveckling och projektets malsattning:

4.3.1 FINANSIELLT UTVECKLINGSSTOD TILL BESOKSNARINGENS AKTORER RESURSER

Avgorande for besdksndringens formdga att utvecklas dr aktorernas vilja och motivation att expandera.
Finns den sa kan deras brist pa tid, finansiella resurser och kompetens skapa ofrivillig stagnation.
Regionforbundet anpassar och marknadsfor parallellt med projektet tva utvecklingsstod som stimulerar
till affarsutveckling och samverkan mellan sma och stora turistaktorer. Dels i form av “Konsultcheckar”
till foretag i lanets besdksndring som prioriterar utveckling av kvalitet, produkter och tjanster. Stod ges
dven till besksndringens storre och mindre aktorer som vill samverka kring affarsutveckling

4.3.2 SAMORDNING AV LOBBYINGARBETE RESURSER

For att 6ka genomslaget av regionens lobbyarbete pd nationell och internationell niva sa atar sig
Regionforbundet att samordna den offentliga politiska lobbyingen med de privata lobbyisterna
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4.3.3 INSATSER FOR EN SNABBARE UTVECKLING AV REGIONENS TRANSPORTSYSTEM INFRASTRUKTUR

Ett vil fungerande transportsystem till och fran regionen utgér en grundforutsittning for regionens
besoksniring. Over 90 % av vara besokare kommer idag med bil. Andelen kan minska i framtiden av
privatekonomiska och miljomaéssiga skil. Regionens kommuner arbetar for att fa forskottera medel till
staten sd att satsningar pa ex. E22, Tjustbanan, Stdngdbanan och Kust till Kust banan kan genomforas.

4.3.4 INSATSER FOR ATT SKAPA FLER FLYGLINJER TILL REGIONEN INFRASTRUKTUR

En utvecklad flygtrafik till och fran regionen ar strategiskt viktigt. Tillflodet av utlindska besdkare och
affdrsmén kan cka bade genom reguljar- och lagprisflyg. Forhandlingar med flera flygbolag fors men
riskkapital kravs for att kunna etablera nya linjer. Kinesiska Fanerduns Group i Kalmar har dérfor
utlovat 21 milj kr om motsvarande medel tillférs av regionala privata och offentliga aktorer.

4.3.5 INITIERA ANPASSNING AV KOLLEKTIVTRAFIKEN INOM REGIONEN INFRASTRUKTUR

Den befintliga kollektivtrafiken i lanet och samordningen med kringliggande 1an mojliggor idag inte for
en besokare att transportera sig effektivt mellan regionens olika upplevelseomraden/bescksmal.

For att 6ka befintliga besokares stanntid och inkop i regionen mdste kollektivtrafiken malgrupps-
anpassas och samordnas pa ett effektivare sitt. Regionférbundet initierar en forandringsprocess

5. KOPPLINGAR

5.1 TILL REGIONALA NARINGSLIVET

Besoksndringen &r en hogt priorited bransch i det Regionala utvecklingsprogram (RUPEN) som
Regionforbundet utgar fran i sitt utvecklingsarbete. I manga av regionens 12 kommuner utgor
besoksndringen ocksa den viktigaste ndringen och den med hogst tillvaxtpotential. Da besoksnéringen
genom sina lokala turstansvariga &r unik relaterat till andra naringar, sa finns ett vl utvecklat
samarbete mellan offentliga lokala och regionala aktorer och de enskilda turistforetagen. Dessa
kontakter ligger till grund for att projekt Vinst har kunnat utvecklats, och nu ocksa drivas i mycket nidra
samverkan mellan regionens besoksnidring och offentliga aktorer. Genom medverkan i projektets
Advisory Board, i marknadsgruppen och i varje enskild insats, s& kommer det regionala niringslivet
ges mycket stor mojlighet att paverka projektets utformning och genomforande.

Néringslivsforetradare for lanets fem upplevelseomraden kommer bade att samverka kring och
samordna egna resuser i projektet Vinst fem olika utvecklingsomraden (ledning, resurser, infrastruktur,
affdrsutveckling och forséljning). Regionen turistaktorer kommer dven pa andra sétt direkt och indirekt
delta i projektets olika insatser och dra nytta av dess resultat.

52 TILL ANDRA PROJEKT

Projektets tar indirekt ett helhetsgrepp pa den regionala bescksnaringens utveckling. I skrivande stund
ar dock inte sa manga andra projekt som berdr besoksnaringen kdnda. Men for att nyttja alla tinkbara
synergieffekter, sa avser vi naturligtvis efter basta formaga samverka med/samordna andra regionala
EU-projekt med anknytning till besoksndringen som kan forvéntas startas under projektperioden.

53 TiLL EU PROGRAMMET

Projekt Vinst uppldagg och verksamhet ligger vél i linje med de strategiska inriktningar och de slutsatser
som gors av Er kring det Regionala strukturfondsprogram for regional konkurrenskraft och
sysselsittning fér Sméland & Oarna. Vi ser exempelvis tydliga kopplingar vad géller: Férindrad
marknads- och konkurrenssituation, innovationsprocessen, utvecklingsmiljoer och kompetenscentrum,
entreprendrskap, nya produkter och tjdnster samt entreprendrskap med grund i kulturarv och tradition

Projektet stimmer dessutom vil in med intentionerna i insatsomrade 2: Innovation och férnyelse,
da bla. internationalisering, kompetensutveckling, utvecklat nitverksarbete, utveckling av kreativa niringar,
stimulering till 6kad IT-anvindning i smdforetag och insatser som stirker den regionala profileringen utgor
centrala delar i projekt Vinst.

Respektive koppling forklaras tydligare i bifogad bilaga
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6. TIDSPLAN

En grov tidsplan presenteras dven i projektansokan. Detaljplanering sker av projektpersonalen

6.1 2008

Uppstart Planering, EU-ansokan, rekrytering, personal/organisation 0801-0803

Atgirder Grundliggande dtgirder genomfors enligt insatsplan 0804-0812
Affirsskapande dtgirder 2008 beslutas 0802-0804

Planering Advisory Board triffas 0803, 0809
Analys/affirsplan infor Partnerskap med Visit Sweden genomfors 0802-0810
Beslut tas om Insatsplan 2009 0809-0810

Uppfoljning Starta upp och utveckla foljeforskningen. Utvirderingsmdten 0803-0809
Rekuvisition. Ligesrapporter 0803, 0806, 0809, 0812

6.2 2009 -2010

Tidplan for utvecklingsarbetet 2009 - 2010 upprattas under hosten 2008 respektive 2009 med resultatet

av insatserna 2008 och 2009 som underlag av Advisory Board och projektpersonalen.

7. INDIKATORER

Projekt Vinst uppfyller ett flertal av de indikatorer som EU satt upp for den aktuella programperioden.

Vi har dock valt att identifiera projekt Vinst som ett “Projekt for samverkan mellan néringsliv och

offentlig verksamhet exkl. hogskola/universitet”.
Baserat pa projektets omfattning sa efterstravar vi &ven att nd foljande indikatorer :

- Foretag som medverkar > 50 st
- Main / kvinnor som deltar 25 mén/ 25 kvinnor 50 pers
- Nya arbetstillfallen 1 kvinna/1 man 2 pers
- Nystartade foretag med mixat dgande 2 st
- Nystartade foretag utan mixat dgande 0 st
8. HORISONTELLA KRITERIER

Projektet inrymmer ett flertal mojligheter att diskutera jamstélldhet, miljo och integration med savl

Adv.Board som de foretag som kommer att medverka i projektet insatser. En utveckling av
medvetenheten om dessa fragor bland regionens turistaktorer utgor en forutséttning for att de skall

kunna erbjuda sina géster en konkurrenskraftig och kvalitativ upplevelse i framtiden. Diskussionerna

kring frdgorna finns darmed med som aterkommande punkt i arbetet med produktutveckling.

8.1 JAMSTALLDHET

Som projektdgare kan vi verka for att 6ka medvetenheten bade hos oss sjdlva och hos foretagen. Ex:

- Bjuda in Lénsstyrelsens jamstdlldhetsexpert Margaretha Palmér till Advisery Board for att cka
kunskapen och samtidigt diskutera kring hur vi konkret kan jobba med fragan

- Utifran den 6kade kunskapen ta fram lampliga teman pa seminarier for branschaktdrerna

- Medvetandegora aktorerna om jamstédlldhetens betydelse i arbetet med att uppnd konkurrenskraft

- Bredda turistaktorernas nitverk och darmed kunskap / insikt kring jamstélldhet
- Inspirera till malgruppsanpassning av produktutbudet for kvinnor/mén som besoker regionen.
- Oka yrkeskunskap/kompetens hos bestksnaringens personal, vilka foéreetradesvis &r kvinnor

Vad giller Advisory Boards sammanséttning kvinnor/ mén sa maste den besta av ansvariga personer

hos deltagande finansidrer, varfor vi saknar mojlighet att paverka den i ett jamstalldhetsperspektiv
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8.2 MILJON

Okad miljomedvetenhet hos bestkarna stller stora krav pa branschens aktérer. Som projektégare kan
Regionforbundet verka for en 6kad kunskap hos oss sjdlva och hos foretagen for hur vi ska agera for att
kunna leva upp till dessa krav. Exempelvis pa foljande stt:

- Engagera projektaktorer i de miljofragor som Regionforbundet idag prioriterar ( klimat och vatten).

- RF:s expertis informerar om p&gdende arbete (tex. Algblomningen lings Olands-/Smalandskusten.

- Utifran den 6kade kunskapen ta fram lampliga teman pa seminarier ute i branschen.

- Regionforbundet stoder idag ocksa ett projekt som Svenska ekoturismféreningen driver i Kalmar
lan. Arbetet med projektet och hur man dér arbetar med vara turismféretag for en héllbar
utveckling, kopplas till projekt Vinst.

- Hansyn till miljon kommer att tas vid den produktutveckling som kommer att ske inom ramen for
projektet for att uppnd maximal konkurrenskraft hos produkternas/ tjansterna.

8.3 INTEGRATION

En ckad andel bestkare fran utlandet och med olika etniska ursprung, handikappade med flera
malgrupper kommer i framtiden att stilla nya och andra krav vad géller exempelvis anpassade
produkter, flersprakig personal, 6kad kunskap om ¢nskemal hos besokare med skilda etniska
ursprung, handikappsanpassning osv. Projektdgaren avser verka for en 6kad medvetenhet bade hos oss
sjdlva och hos foretagen for hur vi ska arbeta med integrationsfragor pa ett effektivt sitt. Exempel:

- Bjuda in Lansstyrelsens experter pa integration (Karin Alm-Chearnley) frdn bland annat
lansstyrelsen till Advisery Board for att 6ka kunskapen och samtidigt diskutera kring hur vi
konkret kan jobba med fragorna tillsammans med foretagen.

- Utifrdn den 6kade kunskapen tar man fram lampliga teman pa seminarier ute i branschen.

- Viser en mojlighet att studera hur foreningen ”Turism f6r alla” arbetar med tex Skane nar det
giller tillgénglighetsinventeringar och kvalitetskontroll av besoksmal och anldggningar samt
radgivning for turistforetag ndr det géller tillgdnglighetsanpassning av anldggningar och miljoer.

- Aktorerna inspireras att anstilla personal med mangfald vad géller etniskt ursprung, spradkkunskap

- Vikan bredda akttrernas nétverk kring integrationsfragor.

- Efterstrdva en anpassning f6r handikappade/ likn mélgrupper vid afférs- och produktutveckling

9. RESULTAT

9.1 RESULTATSPRIDNING

En kommunikationsplan upprittas for projektet. Spridning av projektets resultat sker saval internt
(intranet) som externt (marknadskommunikation via olika kanaler, mediebearbetning etc).

Inom detta omradet har savil projektdgare som medlemmar i Advisory Board ett stort och effektivt
nédtverk som kommer att nyttjas.

Naturligtvis kommer det i samband med projektets insatser att framga att det delfinansieras av EU
M&l 2 Smaland & Oarna.

9.2 UPPFOLJNING

Projektarbetet och dess resultat f6ljs upp regelbundet och utvarderas av sévil projektdgare
(Regionforbundet) som AdvB och projektpersonalen. Infor planering och beslut av insatser infor
nédstkommande ar sker en storre utviardering av uppnatt resultat, behov av justeringar etc. Som en
naturlig del av projektet ingar ocksa att utveckla / inhdmta effektiva redskap som i framtiden kan
utvdrdera t.ex omvérldsfaktorer, branschens utveckling och besékarnas levnads-/konsumtionsvanor

Utover lopande utvédrdering kommer projektet nyttjas som beslutsunderlag infor fortsatt
regionalt arbete
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9.3 OVRIGA FORVANTADE RESULTAT INOM PROJEKTTIDEN

Utover de mal som anges i 3.2 sa forvéntas bl.a foljande resultat inom projekttiden:

- Ett effektivare samarbete och en bredare utvixling av erfarenhet mellan niringens aktorer

- Ett bdttre samspel mellan berdrd niring och offentlighet

- Enmer tidsanpassad och konkurrenskraftig samverkans-, planerings-, marknadsforings- och
forsdljningsstruktur hos de deltagande foretagen.

- Natverken inom regionen och med nationella / internationella aktorer forvantas vdxa markant.

- Regionens insikt om besoksnéringens betydelse for dess samhaillstillvaxt kommer att 6ka .

94 FORVANTADE VERKSAMHETER EFTER PROJEKTTIDEN

Med ovan upppnddda effekter under projektperioden sa finns efter projektperioden en

konkurrenskraftigt plattform for ldnets besoksnéring att utvecklas fran.
Exempel:

- Advisory Board kommer att fortsitta ha sin 6vergripande, strategiska och samordnade roll

- Markandsgruppen har utvecklat ett nédra verkstillande samarbete mellan ldnets storsta aktorer.

- De olika nétverken som skapas kommer att fortsitta utvecklas.

- De kommunikations- och férsiljningskanaler som skapats finslipas och funktionerna nyttjas pa nya
marknader och malgrupper.

- Den kunskap/komptens som skapas hos projektpersonal / berérda aktorer kan nyttjas i framtiden

10. PRIVATA BIDRAG I ANNAT AN PENGAR

Den regionala besoksnaringens bidrag till projektet bestar framst av:

10.1 MATERIAL/ MEDIEUTRYMME

En stor andel av naringens insats bestar av olika marknadsinsatser och redskap.

For att uppna en sa bra resultat som majligt pa varje atgard, sa kravs att en effektiv marknads-
foringsmix skapas. Vilka insatser som respektive néringsidkare genomfor, avgors av vilka insatser som
ar mest lamplade infor varje specifik insats beroende pa syfte, malgrupp, marknad och tillfalle.

10.2  TID/KOMPETENS

Néringslivets representanter i Advisor Board, marknadsgrupp och hos projektets partners samt évriga
foretag som deltar i planerade atgarder, kommer att bidra med en avsevéard méangd tid och kompetens.

103  OVRIGT

Exempelvis kommer logiforetag som deltar i vara utlandska marknadskampanjer indirekt att tillfora
avsevarda summor i form av rumkapacitet (allotment) och provisioner till arrangdrer.
Vidare kommer foretagen att tillgdngliggdra sina egna natverk och kontakter for hela regionen.

11. FINANSIERING

Projektets finansiella grund bestdr av de projektmedel (10 580 000 kr) som Regionférbundets styrelse
beslot tillskjuta for perioden 2008-01-01 - 2010-12-31 . Grundlidggande atgdrder och basen for en
omfattande satsning pa regionens nyckelmarknader adr sékerstillda genom Regionférbundets insats.

Med Regionforbundet medel som bas sa knyts de fem upplevelsedestinationerna till projektet
finansiellt. For att forhindra snedvridning och ev felaktig konkurrenssituation, sa gar varje destination
in med en lika stor likvid insats (400 000 kr x 3 &r, totalt 6 000 kr). Destinationerna arbetar genom
Advisory Board och marknadsgruppen for att nyttja de avsatta medlen pa ett s samordnat och
effektivt satt som mojligt inom ramen for projektet. Vidare ansoker projektet om medfinansiering av
EU:s strukturfonder med 11 050 000 kr. Beslut fattas av NUTEK den 8 april 2008. De affdrsskapande
atgdarderna som planeras kan anpassas i det fall ytterligare resurser beslutas tillforas under
projektperioden. De atgédrder som genomfors forutsitts ocksa resultera i att ytterligare lokala, regionala
och nationella privata och offentliga medel investeras i projektets och kringliggande atgarder.

For ovrigt hanvisas till den budget som bifogas projektansokan.
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