For handeln

Sa blir jag framgangsrik handlare

Grundutbildning

Kursen ger dig forstaelse for hur kunderna betgosh hur man blir duktigare pa service och
marknadsforing.

Planerad tid: Totalt 16 timmar. 14 och 21 februari i Vastervdag 15 och 22 februari i
Kalmar

Anmalan direkt pahttp://rfkl.kursplan.comeller pa e-post besoksnaringen@rfkl.se

Extra kurs

Denna kurs vander sig till de handlare som vareri 2@nomgick grundutbildningen.
Planerad tid: Totalt 16 timmar. 10 och 17 januari Kalmar sambth 16 januari Vastervik
Anmalan direkt pahttp://rfkl.kursplan.comeller pa e-post besoksnaringen@rfkl.se

Ledarskap

Att leda sig sjalv och andra
Ifall tillrackligt manga av deltagarna i projektatskar kommer vi aven att képa in en
fyradagarskurs i ledarskap. Innehall i utbildningen
» Grundlaggande ledarskap
* Att leda sig sjalv
» Skapa samverkan
* Attleda andra
* Ledare, inte bara chef
» Viktiga drivkrafter
» Ledarskapsdilemman
* Projektorienterat arbetssatt

Planerad tid: Totalt 32 timmar under februari — april.
Intresseanmalan goér du e-post besoksnaringen@rkiisnan den 9 december 2011

Datautbildningar

Grundlaggande data

Grundlaggande data med coach

Grundlaggande datakurs som utvecklar dig och @ligthg inom Internethantering och
hemsidor med hjélp av personlig coach.

Planerad tid: Totalt 32 timmar. Tva kurser; 23 januari, 30 jamu@ februari och 13 februari
i Oskarshamn samt 24 januari, 31 januari, 7 febaar 14 februari i Kalmar

Anmalan direkt pahttp://rfkl.kursplan.comeller pa e-post besoksnaringen@rfkl.se

ROPEIS IONEN
ciska fonden




Grundlaggande data — officeprogram word 2007 grund

Grundkurs i ordbehandlingsprogrammet Word 200&nné kurs kommer du att marka hur
effektivt du kan utféra dagliga sysslor med hj&gpaogrammet.

Planerad tid: 16 timmar fordelat pa tva dagar i mars — april

Anmalan nar kursen laggs upp pattp:/rfkl.kursplan.com

Grundlaggande data — officeprogram word 2007 fortstining

Fortsattningskurs i ordbehandlingsprogrammet W@@72 For att ga denna kurs har du
tidigare genomgatt grundkursen eller &r van anvé@naa programmet.

Planerad tid: 16 timmar fordelat pa tva dagar i mars — april

Anmalan nar kursen laggs upp pattp:/rfkl.kursplan.com

Grundlaggande data — officeprogram excel 2007 grund

Grundkurs i kalkyleringsprogrammet Excel 2007. E&du dig de olika
anvandingsomradena for verktyget och skapa kalkldeiberakningar utférs atuomatiskt och
berdkna matematiska funktioner.

Planerad tid: 16 timmar fordelat pa tva dagar i mars — april

Anmalan nar kursen laggs upp phttp:/rfkl.kursplan.com

Grundlaggande data — officeprogram excel 2007 forétning

Fortsattningskurs i kalkyleringsprogrammet Exced 2(Denna kurs kan du ga ifall du
tidigare har genomgatt den grundlaggande kursenallvan anvandare av Excelverktyget.
Planerad tid: 16 timmar fordelat pa tva dagar i mars — april

Anmalan néar kursen laggs upp phttp:/rfkl.kursplan.com

Internet

Kommunikation och forsaljning pa Internet

Denna utbildning ger dig argument och verktyg firbfittrad synbarhet och ndbarhet pa
Internet. Lamplig att ga for dig som gatt grundldgde data eller arbetar med och har en
fungera hemsida i foretaget.

Planerad tid: 24 timmar, en dag i veckan fr o m v 9 i norra eddra delen av Kalmar lan
Intresseanmalan goér du e-post besoksnaringen@rikiisnan den 9 december 2011

Sokmotorsoptimering

Sokmotorsoptimering steg 1

Deltagarna lar sig grunderna i sékoptimering oah diaekt borja arbeta med sin egen
webbplats. Nagra utav de omraden som kommer atggéem ar hur en sékmotor fungerar,
hur en sokmotor rankar webbplatser, vilka delawpBbplatsen som skall optimeras och hur
detta gors, samt hur man bygger en intern sidkenttavilka fallgropar som finns.

Planerad tid: Totalt 8 timmar. En dag i slutet av mars ellerj@dmav april i norra och sddra
delen av Kalmar lan

Intresseanmalan goér du e-post besoksnaringen@rikiisnan den 9 december 2011

Sokmotorsoptimering steg 2

Fortsattning pa steg 1 i sokmotorsoptimering.

Planerad tid: Totalt 8 timmar. En dag i slutet av mars ellerj@drav april i norra och sddra
delen av Kalmar lan

Intresseanmalan goér du e-post besoksnaringen@rikiisnan den 9 december 2011

ROPEIS IONEN
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Bemobtande

Service och kvalitet

Kursen ger kunskaper och insikter om vikten agett bemdtande och hog servicegrad for
bestkaren.

Planerad tid: Totalt 16 timmar fordelat pa tva dagar 5 mars b@tmars i Oskarshamn
Anmalan nar kursen laggs upp phttp:/rfkl.kursplan.com

Seminarier

Dag Amne Ort

12 januari  Trender och branschkunskap Oskarshamn
20 januari  Tillganglighet for funktionshindrade |Kear

26 januari  Livsmedelshantering fér mindre foretag Malilla

27 januari  Egenkontroll Malilla

20 februari  Alkoholhantering Hultsfred

9 mars Jamstélldhet och diskriminering Hultsfred

30 mars Kulturella skillnader Kalmar

Anmalan direkt pahttp://rfkl.kursplan.comeller pa e-post besoksnaringen@rfkl.se

Sagt av tidigare deltagare:

Sa blir jag framgangsrik handlare: "Nar dagen var slut ville ingen av oss ga hem” "Har
varit pa en av tva galet inspirerande kursdagargdam satter en del rotation i
huvudet...."Sa blir du en framgangsrik handlareDet finns ett val att gora. Idag har jag
gjort det valet =). Sa jakla gott nar man far erotst” av nan som ser att man har
mojligheten att lyckas!”

Grundlaggande data:"Det var bra med individuell coachning eftersom detite problem
med datoranvandning. Det ar av vikt att f& en beh synliggjord marknadsforing 6ver
natet.”

Service och kvalitet’ Jag vill tacka dig fér en bra dag. Din forelasmgndag gav mig en
vackarklocka om vem jag ar pa arbetsplatsen itétre sammanhang. Den gav mig ocksa en
vackarklocka om hur en ledningsgrupp borde kunibégo | borjan av férelasningen sa
kdndes det som om du var ytterligare en i mangdenskulle tycka saker som ar sjalvklara,
men allteftersom tiden gick blev det for mig baédtie. Det gick inte att sluta lyssna.”




