Seminarierna ar kostandsfria forelasningar som ges till
foretag som ingar i EU-projektet "Kompetensutveckling for
foretag inom besoksnaringen Smaland — Oland”

Anmalan gor du genom att ga in pa hemsidan
http://rfkl.kursplan.com loggar in med din e-postadress och

[6senordet rfkl123. Har hittar du aven mer information om
de olika seminarierna.

Du kan ocksa anmala dig och dina medarbetare via e-post:

besoksnaringen@rfkl.se
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12 januari i Oskarshamn

Trender och branschkunskap

Som foéretagare ska man inte bara leverera spannandevalitetssakrade
tjanster och produkter. Vi behéver sténdigt vara férutseende och
producera nya upplevelser anpassade for vara gastech marknaden.

Vi behdver ocksé forsta hur var bransch fungeran@m som tar vilka
beslut samt vad man arbetar med pa olika nivaen ismensk rese- och
turistindustri.

Ta mojligheten att denna dag lyssna in framtidadeg och resultat av
undersokningar kring kundernas beteende och eftgafr samt lar dig mer
om hur vi fordelar roller och uppdrag i var bransch

«  Vilka trender forutser forskningen vara gallandenmaste aren?

e Vem gor vad och vilka roller har vi att spela?

* Visit Sweden: Vad anser den nationella marknadsds
organisationen efterfragas fran den utlandska nzaién de
narmaste aren?

« Tillvaxtverket om program, statistik och undersaigdar med
Terese Lindberg.

Tid: 09.30 — 16.00

Plats: Forum i Oskarshamn

30 mars | Kalmar

Kulturella skillnader

Vi som arbetar inom rese- och turistindustrin méter manniskor fran
olika lander, olika kulturer, olika samhallsgrupper, olika sprakomrade,

olika... Vi &r olika !

Vad betyder det for vart vardskap och i vara afélagioner? Kan vi hantera
alla manniskor p& samma satt? Maste vi anpassatbird efter dessa
skillnader?

Kom och motGillis Herlitz som ar nagot av en expert p& manskliga
relationer och beteenden. Han har en bakgrund stnopmlog och etnolog
med en omfattande praktiskt erfarenhet fran mamdfarer runt om i
varlden. Hans favorittema &r att prata om oss $@enhur vi ar och varfor.
Att vara flitig, punktlig, var arbetsmoral, att & om barn, dlska naturen,
undvika konflikter, vara umgéangesvanor och viljaregt vara ifred. Det
som ar sa sjalvklart att vi inte marker det sjalva.

Hans reflektioner ar traffsakra, malande och roligiand stelnar skratten
och man blir pinsamt medveten om hur tossiga s\arsn verka nar man
far perspektiv pa saker...

Underhallning med eftertryck garanteras!

Tid: 09.30 — 15.30

Plats: Brofaster i Kalmar



9 mars i Hultsfred

Jamstalldhet och mangfald

Vi som arbetar med manniskor varje dag maste inte &ra var trevlig,
intresserade och tillmotesgdende i kontakten med vé gaster. Vi maste
ocksa forsta hur vart eget beteende och installnintill andra paverkar
och genomsyrar hela verksamheten bade inat och utat

Under dagen kommer vi att fora gruppsamtal ochutisioner kring
jamstalldhet och mangfald och forelasaren komntegeagrundlaggande
fakta om normer och méngfald men en fordjupninggijamstalldhet och
genusfragor.

Mot Charlotte Signahsom utbildar inom méangfaldsfragor dar det ocksa
ingar jamstalldhet och HBT-fragor. Bemotandet aviktig del av
mangfaldsfragorna liksom medvetenhet om diskrimimgeoch
intersektionalitet.

Charlotte ar certifierad JGL-handledare, ett kunglept om jamstéalldhet

som tillhandahalls och kvalitetssakras av Forsw@gskolan. Charlotte har
utbildat i retorik och tidigar&nackt extra som "sta-uppare”.

Tid: 09.30-15.30

Plats: Metrolpol i Hultsfred

20 januari i Kalmar

Tillganglighet for funktionshindrade

Har du funderat 6ver tillganglighetsfragor som en ndjlighet till
affarsutveckling?

Tillganglighetsfrdgorna betraktas i allt for hogtuéickning som ett hinder
och i fér snava synsatt, men handlar inte baraysmska fragor utan ocksa
om allergier, hérsel- och synnedsattningar m.mhafien dkad aldre
befolkning med god ekonomi som vill fortsatta resa uppleva men som
kanske behover viss anpassning for att klara det.

Kom och métLilian Muller som har arbetat som tillganglighetsexpert och

konsult sedan 1995, for Turism for alla i Sverigdn Gvenska EQUALITY
och se mojligheterna till nya affarer och kundgrempp

e Tillganglig turism — en snabbt vaxande marknad

e Hur kan man som turismféretagare forbereda sigade! av
denna marknadspotential?

e Vad séager lagen?

e Hur kan man anvanda tillganglighetssatsningar serktyg for
destinationsutveckling.

» Tillganglighetsinformation och marknadsféring.

» Natverken — hur kan vi samarbeta i Sverige ochmationellt pa
omradet Turism tillganglig for alla.

Tid: 09.30 — 15.30

Plats: Lagprishotell Svanen i Kalmar



26 januari och 27 januari i Malilla

Livsmedelshantering -
Egenkontrollprogrammet

Kraven pa foretag som hanterar livsmedel kan iblanckannas svara och
omfattande. Dessa dagar far du handfasta rad och pktisk vagledning
av den erfarne foreldsaren Patrik Giehler som ar fdegen foretagare i
restaurangbranschen och som idag hjalper andra atippna en god
livsmedelshantering

26 januari — Livsmedelshantering

* God hygienpraxis.

e Vad galler for dig som livsmedelsidkare?

« Kan man hantera livsmedel pa ett ekonomiskt satt?

« Finns det genvagar for saker livsmedelshantering?

e Lagstiftning inom livmedelshygien, enkelt upplagho
lattforstaeligt.

27 januari Egenkontrollprogrammet
« Egenkontrollprogram (EKP) Vad ar det och varfor?
e Haccp, vad ar det och hur ska man anvanda denna?
< Faroanalys, bakterier och allergener.
« Test med fokus p& hygien och lite med egenkontroll.

Tid: 09.00 -16.00

Plats: Hotell Moliljan i Malilla

20 februari i Hultsfred

Alkoholhantering

Alkohol pa gott och ont! Som foretagare ar det intelltid latt att
hantera fragor kring alkohol och servering.

Malet med denna dag &r att du som chef eller ddg6il god grund for ditt
yrkesutdvande dar alkohol serveras, vilken lagstif som finns och vilka
granser man bor dra fér en mindre farlig konsumtirgasten.

Detta dagseminarium hjalper dig och ger dig 6kaukkap i bl a:

*  Om hur man kan stérka sin kontroll ver gésterittashalintag
och styra mot en mindre farlig konsumtion.

e Hur arbetar den kommunala alkoholhandlaggaren otikgm.

* Vad starilagen?

e Varfor ar det viktigt med ordning och reda.

« Vikten av bra planering, regler och mattlighet &firfa nojda
géaster.

Mot Jan Erikssorsom har lang erfarenhet som kursledare och utiilda
alkoholkunskaper. Han har ocksa 27 ars bransclestiat som krogare i
Ystad. Han &r utbildare och kursledare med examinsénsvar for Malmo
stads och Lunds kommuns utbildningar i alkoholhamge

Tid: 09.00 — 16.00

Plats: Metrolpol i Hultsfred



