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Bakgrund

Regeringen har uppdragit at alla lan/regioner att ta fram regionala serviceprogram som ska galla

under perioden 2010 — 2013. Programmet ska framja tillgangen till kommersiell och offentlig service

pa landsbygden genom att starka dagligvarubutiker och drivmedelsstationer med strategisk

betydelse for varu- och drivmedelsférsérjningen. Programmet ska vara fardigt under 2009.

For Kalmar lan har Regionforbundet ansvar for framtagandet av programmet. Arbetet sker i ndra

samrad med lansstyrelsen, som svarar for samordningen av statlig service i lanet och som har ett

sarskilt uppdrag angaende grundlaggande betaltjanster. Programarbetet sker ocksa i ett partnerskap

med kommunerna, bygderérelsen m fl. aktorer.

For arbetet finns sarskilda riktlinjer med bland annat foljande fokus:

Brett perspektiv — all form av service — tillvaxtfokus

Tillganglighet till drivmedel och dagligvaror

Insatser for att oka tillgangligheten till service for personer med funktionsnedsattning
Samverkanslosningar mellan kommersiell och offentlig service och den ideella sektorn
Stravan efter storre mangfald av utforare och leverantorer av service och tjanster inom det
offentligt finansierade systemet

Relationen mellan den ideella sektorn och staten behover tydligéras och utvecklas

Vid sidan av regeringens riktlinjer har bland annat foljande underlag anvants i arbetet med att ta

fram programmet:
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RUPEN och RTP

Landsbygdsprogrammet

Leader-omradenas program

Kommunernas varuforsorjningsplaner

Kommunernas oversiktsplaner

Utvecklingsplaner fran lokala utvecklingsgrupper

Metoder och kunskaper fran tidigare genomférda projekt inom omradet
Databaserna Servicedata Syd (http://www.servicedatasyd.se), Landsbygdsfakta

(http://www.glesbygdsverket.se), Regionfakta (http://www.regionfakta.com) och

Tillgénglighetsdatabasen (http://www.tillgangligt.se)
”Se medborgarna — for battre offentlig service” (SOU 2009:92)

Programarbetet har pagatt under hosten 2009 med bland annat féljande hallpunkter:

>

Service- och utvecklingsdag med kommunernas naringslivsansvariga/servicehandlaggare
tillsammans med lansstyrelsen den 29 september

Partnerskapsmote den 12 november, diskussion om samradsupplaga

Traff med foretradare for pensiondrsorganisationer och organisationer for funktionsnedsatta
i november

Omarbetat version ut i slutet av november

Behandling av slutligt forslag vid Regionforbundets arbetsutskotts sammantrdade den 17
december
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Nulagesbeskrivning och analys

Befolkning

Kalmar lan ar s6dra Sveriges riktiga glesbygdslan. Lanet har drygt 233 000 invanare, varav ca 40
procent bor pa landsbygden, d.v.s. utanfor en tatort med minst 3 000 invanare. | manga omraden bor
det mindre &n en invanare per km?, vilket kan jamfoéras med riksgenomsnittet pa 22 inv/km?. Sju av
lanets tolv kommuner ar skargards- eller kustkommuner.

Som framgar av nedanstaende tabell har folkmangden i Kalmar lan minskat under en lang féljd av ar,
samtidigt som landet som helhet har 6kat sin befolkning. Folkmangdsférandringar under 25-
arsperioden 1983-2008:

Kalmar lan Antal Forandring 1983-2008
1983 2008 Antal Procent
240 134 233 397 -6 737 -2,8

Riket 8 330 573 9 256 347 925 774 11,1

Kalla: Regionfakta

Kartan nedan visar att det i synnerhet ir landsbygden i de inre delarna av ldnet och pa sédra Oland
som uppvisar en negativ befolkningsutveckling under femarsperioden 2002-2007.

Eafalkningsubvachkling
2002-2007
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Aldersstrukturen i lanet féljer relativt val befolkningsutvecklingen. De delar av lanet som har en
negativ befolkningsutveckling har en hog andel invanare 6ver 65 ar meden de delar av lanet som har
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en positiv eller oférandrad befolkningsutveckling visar pa motsatsen. Totalt sett har lanet en relativt
hog medelalder, beroende pa hog andel 6ver 65 ar och lag andel i gruppen 20-35 ar.
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Kalla: Glesbygdsverket

Analys och slutsatser

Befolkningsutvecklingen i Kalmar Ian beskrivs och analyseras grundligt i RUPEN, dar ocksa strate-
gierna och insatsomradena finns formulerade. For att vanda utvecklingen — saval utflyttningen av
framfor allt ungdomar som det negativa fodelsetalet — kravs en kombination av atgérder som
sammantaget ska gora hela lanet attraktivt att bo och verka i. Det handlar om att skapa miljéer som
praglas av ett myllrande kulturliv, god offentlig service i stad och pa landsbygd, rikligt med upplevel-
ser och besdksmal samt goda utbildnings- och varierande boendemiljéer. Det handlar inte minst
ocksa om goda kommunikationer och en varierad arbetsmarknad for bade kvinnor och man. Sam-
mantaget ar alltsa servicefunktioner en av manga faktorer som paverkar befolkningsutvecklingen.

Ndringsliv

Naringslivet i lanet domineras av mindre foretag. Av lanets foretag, inklusive jord- och skogsbruks-
foretag, har 90 procent farre an 100 anstallda. Knappt 70 procent av samtliga foretag ar enmans-
foretag. Utmarkande for naringslivet i lanet dr ocksa den stora dominansen av anstéllda inom
tillverkningsindustri, den relativt hoga andel anstéllda inom jord- och skogsbruk och den laga andel
anstallda inom servicenaringen. Vissa kommuner, till exempel Emmaboda och Torsas, 4r mycket
beroende av ett fatal storre industrier. Trenden ar dock tydlig att andelen anstéllda inom bade jord-
och skogsbruk och tillverkningsindustri minskar, medan servicendringarna (utbildning/forskning,
tjanster och handel) 6kar. Nedan visas antal sysselsatta per branschgrupp ar 2007 (SNI 2002).



Sida |6

Region Procent

Areella Tillverkning Service Ej specificerat Totalt
Kalmar lan 3,6 31,2 63,6 1,6 100,0
Riket 1,7 24,0 73,1 1,2 100,0

Kalla: Statistiska Centralbyran

Viktiga naringar pa landsbygden &r, forutom jord- och skogsbruk, traindustri och besdksnaring.

Jord- och skogsbruk

Jord- och skogsbruk i lanet sysselsdtter omkring 3 800 personer. Den klart dominerande andelen ar
en- eller famansforetag som naturligen ligger pa landsbygden.

Traindustri

Traindustrin i ldnet bestar av ca 325 féretag inom sagverk, trahustillverkning, mobel och inredning.
Branschen sysselsatter totalt ca 4 500 personer. Foretagen ar ofta beldgna pa landsbygden. En
beddmning ar att ca 200 av foretagen med narmare 3 000 anstéllda finns utanfor staderna.

Besoksniring

Besoksnaringen tillhér en av Kalmar lans viktigaste tillvaxtbranscher och den har en framtradande
roll i RUPEN och andra styrdokument. Uppskattningsvis aterfinns mellan 10 och 20 procent av
foretagen/anstéllda pa landsbygden. Utover ett fatal stora foretag bestar den komplexa besoks-
naringen fraimst av sméaféretagare. Overnattande och besdkande gister omsatte 2008 drygt 2,8
miljarder och skapade sysselsattning for 2 880 personer pa helarsbasis. Under sommarsdsongen ar
det dock ett mycket hégre antal som sysselsatts inom turismen (cirka 10 000 personer). Antalet
Overnattningar berdknas till cirka sju miljoner. Den totala skatteintdkten (alla féretag som paverkas,
dvs. dven underleverantorer) till kommunerna och landstinget berdknades till cirka 440 miljoner kr.
Omsattningen i de branscher som berérs fordelas enligt féljande (kr, 2008):

Logi 702 000
Livsmedel 405 000
Restaurang 745 000
Transport 341 000
Shopping 415 000
Aktivitet 238 000
TOTALT 2 845 000

| forhallande till 6vriga Sverige har Kalmar [an en hog andel pa livsmedel. Detta beror till stor del

pa att ldnet har manga boendealternativ dar gasten lagar mat sjalv. De tva senaste aren har inneburit
ett trendbrott bade fér Kalmar och Sverige totalt, med minskningar for livsmedel och istéllet 6kning
for restaurang. Fritidsresandet ar mycket vaderberoende, vilket syns i statistiken for Kalmar lan.
Generella trender for besdknaringen ar:

¢ Vi gor hellre flera langre 6vernattningsresor an fa korta, matt i avstand, galler ej dagresor
® Resan blir kortare, matt i tid (mer weekendresande eller kortveckosemester)
e Vi kraver storre innehall i resan, mer att gora
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e Vi kraver storre tillganglighet, kortare tid att ta oss till resmalet.

Antalet utldndska besdkare i Sverige har 6kat mycket under senare ar. Norge, Tyskland och Danmark
ar de storsta nationaliteterna. Storsta 6kningar senaste aren har Ryssland och Nederlanderna.
Regionforbundet arbetar aktivt mot framfor allt Danmark och Tyskland, men dven den polska
marknaden ar en viktig malgrupp.

Foretagens behov

Som framgar ovan ar ett antal foretag i lanet med ett betydande antal anstéllda lokaliserade till
landsbygden och bidrar darmed vasentligt till tillvaxt och utveckling av hela lanet. De genererar ocksa
viktigt underlag for servicefunktioner som lanthandel, drivmedelsstationer och byskolor.

Omvant ar det intressant att stalla sig fragan vilka behov av narbelagen kommersiell och offentlig
service dessa foretag har.

Analys och slutsatser

Foretagens pa landsbygden behov av service skiljer sig i stort inte fran foretag lokaliserade till
staderna. Det handlar om post- och kassaservice, transporter, bredband, mobiltackning etc. Det
handlar inte minst ocksa om tillgangen till kompetent arbetskraft, som i sin tur beror pa ménniskors
pendlingsmojligheter och/eller pa manniskors val av boende. For att pendlingen ska fungera kravs ett
tillgangligt transportsystem med korta restider. For att boendet pa landsbygden ska vara attraktivt
kréavs tillgang till servicefunktioner.

Pa landsbygden ar ofta turism ett komplement till en annan verksamhet. | Kalmar Ian finns forutom
en utbyggd infrastruktur med hotell, vandrarhem och campingar, ett stort antal fritidshus pa
landsbygden. Manga av dessa har permanentboendestandard. Undersdkningar visar att
livsmedelsbutiker i mindre orter 6kar sin omsattning tack vare en hogre kdptrohet bland
fritidshusagare och tillfalliga besékare i den omgivande landsbygden.

Lanthandelns roll inom besdknéringen ar betydelsefull och kan ses som ett bes6ksmal i sig.
Lanthandeln ar en plats man besoker och fungerar ocksa som ett slags minituristbyra. Region-
forbundet arbetar aktivt med att starka besdksnaringen och har identifierat ett behov av
kompetensutveckling. Bemotandefragor ar ett exempel pa vad som kan atgérdas. For lanthandeln &r
god servicegrad och ett bra bemdtande ett satt att stdrka sin konkurrenskraft gentemot de
centralorternas kopcentra.

Att aktivt arbeta med turism innebér ocksa att platser marknadsférs, dels som tillfalliga beséksmal
men ocksa som attraktiva boendemiljoer. Det tillfor regionen mervarden som profilering, 6kad
inflyttning, samhallsservice och sjalvkansla m.m.

Néringslivet bryr sig inte om var kommun- och lansgranser gar och darfér maste vi som aktorer bli
battre pa att tillsammans arbeta i olika geografiska regioner.
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Infrastruktur och kommunikationer
Det nuvarande transportsystemet i lanet har stora brister och

- 110
w100
- 90

hdammar en positiv regional utveckling, sarskilt pa landsbygden. — 80
For den som ar hanvisad till kollektivtrafik ar mojligheterna att bo

pa landsbygden eller vid sidan av de storre vdgarna mycket sma.

Att erbjuda landsbygden fungerande pendlingsmojligheter ar en
stor utmaning. Situationen blir tydligast i de rena glesbygds- :
omradena i lanet, till exempel i vistra delen av Hogsby kommun, ' S
norra och sydostra Oland samt stdrre delen av skirgarden i
Monsteras, Oskarshamn och Vasterviks kommuner. En aldrande
och allt mer uttunnad befolkning staller krav pa fortsatt och
forbattrad tillganglighet till samhallsservice, vilket kraver nya

R i
|6sningar. * Magbytanga

Kartan visar vagnatets hastighet fran och med hdsten 2009, vilket

ar ett satt att illustrera lanets transportsystem.

Nar det gdller mobiltelefontackningen i lanet kan konstateras att det fortfarande finns en hel del
brister.

Regionforbundet har nyligen antagit Kalmar lans transportplan foér investeringar i vagar, jarnvagar,
hamnar och flygplatser for aren 2010-2021. Atgédrderna i transportplanen ska méta manga
skiftandebehov, allt ifran enskilda medborgare som i sin vardag utnyttjar kollektivtrafiken, eller
pendlar pa annat satt, till att understddja, starka och utveckla naringslivet.

Det finns nio 6éverordande vag- eller jarnvagsstrak i lanet. Alla strak innehaller behov av stérre om—
och nybyggnader for att na malen om stérre arbetsmarknadsomraden och att lanet ska bli en
fossilbranslefri region till ar 2030. Det galler ocksa att skapa attraktivare kollektivtrafik och snabbare
restider.

Regionfdrstoring nas genom en offensiv satsning pa snabb och tillgdnglig kollektivtrafik. Tillsammans
med snabbare och battre vagar raknar Regionférbundet med att till ar 2021 ha natt en bra bit pa
vagen till malet att minska antalet arbetsmarknadsregioner fran fem till tva. Mellanlanet och sédra
lanet har blivit en gemensam arbetsmarknad. | norra ldnet ger planen tva 6ppningar: vidgning av
arbetsmarknaden dels i 6st-vastlig riktning, dels i syd-nordlig.

Analys och slutsatser

En generell forutsattning for en val fungerande servicestruktur pa landsbygden éar att infrastrukturen
och kommunikationerna i lanet forbattras. Som utgangspunkt galler malen fran RUPEN IV som alla
kommuner i lanet dr 6verens om, det vill sdga storre arbetsmarknadsomraden och att lanet ska bli en
fossilbranslefri region till ar 2030. Det galler ocksa att skapa attraktivare kollektivtrafik och snabbare
restider. For att fa ett tillgdngligt transportsystem kravs restider med kollektivtrafik mellan bostad
och arbete pa hogst 60 minuter, men helst 45 minuter eller under. For detta fordras en forenklad
struktur pa linjenatet med farre linjer och fler turer. For resenarer pa landsbygden behovs
matartrafik och byten i vissa knutpunkter i de storre orterna och langs de starka kollektivtrafik-
straken. Denna utveckling har paborjats, men behover intensifieras.
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Med transportplanen fér 2010-2021 vill vi uppna ett 6kat anvandande av kollektivtrafik. Det géller
saval lokalt i stader och tatorter som regionalt inom lanet och till vara grannlan. | transportplanen
foreslas nya knutpunkter langs kollektivtrafikens strak — det ger stora tidsvinster och kommer att
gora kollektivtrafiken attraktivare. Det ar resan fran dorr till dorr som réknas — det racker inte med
att kollektivtrafikens linjer fungerar. Man maste ocksa kunna ta sig till strategiskt placerade
knutpunkter eller hallplatser pa ett snabbt och helst koldioxidsnalt satt. Stravan ar att kollektiv-
trafiken ska vara tillgdnglig och kunna anvandas av alla.

Fér att na dnda fram till mdlet behéver regionen dock betydligt mer medel f6r satsningar pa bade
vdgar och jérnvdégar.

Dagligvaror

| Kalmar lan finns drygt 185 dagligvarubutiker. Av dessa ar drygt 50 sista butiken pa orten, dvs.
strategiskt viktiga for ett uppratthallande av dagligvaruservice pa landsbygden. Enligt vad som
framkommit i ett regionalt projekt om analys av hur den fysiska tillgangligheten ar fér dessa butiker,
genomfort av Landsbygdsservice AB, har mellan fem och tio mer eller mindre akuta problem som kan
leda till nedlaggning.
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Dagligvarubutiker i Kalmar ldn, november 2009 (Servicedata Syd/Lénsstyrelsen i Kalmar Iéin 2009)
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Kartan nedan visar tillgangligheten beraknad som den tid det teoretiskt sett tar att aka snabbast
farbara vdag med bil fran en befolkad plats (kilometerruta) till ndrmaste dagligvarubutik. Ingen hdnsyn
har tagits till kommun- eller ldnsgranser i berdkningarna. Som mest har en lansinvanare 10 — 15
minuter till sin ndrmaste butik.

Alla lanets kommuner har nyligen tagit eller haller for narvarande pa att ta fram varuforsérjnings-
planer. | planerna finns en heltdckande genomgang av befintliga butiker — storleksklass, antal
anstallda, ombudsfunktioner, antal hemsandningar, investeringsbehov, framtidsutsikter etc.

Analys och slutsatser

Under en langre period har konsumenternas képvanor forandrats i snabb takt. Man blir alltmer rorlig
som en foljd av 6kat bilinnehav och det finns storre valmojligheter nar det galler var man ska handla
sina dagligvaror — stormarknader, kbpcentrum, lagprisbutiker har etablerats i stor omfattning.

Kraven fran livsmedelsverket och andra myndigheter 6kar dessutom stadigt. Stérre krav stalls pa
lokaler, varor och personal. Kraven ar ungefar desamma for sma butiker som for stora, vilket innebér
behov av 6kad omsattning dven i de mindre butikerna for att klara nédvandiga investeringar. Att
driva butiker i mindre orter kraver mycket arbete och stor fantasi av dgarna. Kombinationer med
andra satt att skaffa inkomster blir ofta nodvandiga — det behovs flera ben att sta pa.

Tillgangligheten till dagligvarubutik i Ianet dr annu tdmligen god, dven om det finns nagra omraden
som har langre &n atta km (ca tio minuters bilresa). Om de mellan fem och tio butiker som ar i
riskzonen ocksa skulle forsvinna kommer dock situationen att férandras. Det ar darfor av storsta vikt
att de gemensamma anstrangningarna for att undvika nedlaggning fortsatter och resulterar i
forbattringar for butikernas mojligheter att langsiktigt 6verleva.
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Drivmedel
Det finns i Kalmar lan i dagslaget drygt 125 drivmedelsstationer. Under den senaste femarsperioden
har 60 mackar lagts ner och 12 har tillkommit, dvs. en nettominskning pa 48 mackar.
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Drivmedelstationer i Kalmar ldn, november 2009 (Servicedata Syd/Lédnsstyrelsen i Kalmar Ién)

Manga drivmedelsstationer i Sverige, sarskilt mindre stationer pa landsbygden, har I6nsamhets-
problem. Det galler inte minst sydostra Sverige, dar stationerna i genomsnitt séljer lagre volymer an
stationerna i riket som helhet. Det innebar att om branschens indikationer om en halvering av
antalet mackar i Sverige inom en femarsperiod blir verklighet, blir det extra kdnnbart pa landsbygden
i var del av landet.

Projektet “Rddda landsbygdens bensinstationer” ar en lansovergripande satsning i Kalmar, Kronoberg
och Blekinge lan for att bade bevara och utveckla en hallbar infrastruktur med fordonsdrivmedel
aven pa mindre orter pa landsbygden. | projektet gors en inventering av drivmedelsstationer, be-
arbetning av nedlaggningshotade stationer samt information, erfarenhetsspridning och uppféljning.
Projektet har pagatt 2008 — 2009.
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Enligt en preliminar rapport fran projektet (sammanstalld av Energikontor Sydost) ar ytterligare 21
stationer nedlaggningshotade. Av dessa ligger 20 pa landsbygden. Hotet bestar i huvudsak av
kostsamma investeringsbehov, men det kan dven finnas risk for saneringsbehov av befintlig
verksamhet enligt uppdaterade milj6- och sdkerhetskrav sasom spillskydd, oljeavskiljare etc.

| foljande tabell redovisas en kommunvis sammanstallning éver drivmedelssituationen i lanet.

Kommun Ned- Varav Nulage | Varav Hotade/ | Varav Soker | Varav Hotade Andel Andel
lagda lands- lands- inv. lands- ny lands- stationer nedlagda hotade
nartid bygd bygd behov bygd 16s- bygd som stationer sta-

2009- ning hittat tioner
2010 16sning

Borgholm 4 3 9 6 0 0 0 0 3 30,8 0,0

Emmaboda 2 1 9 4 3 2 0 0 0 18,2 33,3

Hultsfreds 4 2 11 6 4 4 0 0 0 28,6 40,0

Hogsby 1 1 7 7 4 4 1 1 0 12,5 57,1

Kalmar 17 4 26 7 2 2 0 0 2 39,5 7,7

Monsteras 3 1 6 3 1 1 0 0 0 33,3 16,7

Morbylanga 5 2 9 6 3 3 0 0 1 35,7 33,3

Nybro 4 3 8 3 1 1 0 0 2 33,3 12,5

Oskarshamn 7 3 13 2 0 (0] 2 2 1 36,8 0,0

Torsés 1 1 5 5 0 0 0 0 0 16,7 0,0

Vimmerby 6 3 9 3 1 1 2 2 0 42,9 12,5

Vastervik 6 3 16 7 2 2 4 4 0 27,3 12,5

Totalt 60 27 128 59 21 20 9 9 9 32,4 16,8

Kartan nedan visar tillgéngligheten for drivmedel. Jamfort med tidigare kartor har det grona omradet
utvidgats ndgot i nordligaste delen av ldnet, (Overum har lagts ner).
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Analys och slutsatser

Kalmar lan ar ett férhallandevis glest befolkat 1an och &r en bilberoende region. Trots att avstanden
till nérmaste mack oftast understiger 20 km, ar det en viktig service. Mindre tatorter med kommunal
service som exempelvis dldreomsorg, har ofta behov av drivmedelsforsorjning lokalt. Drivmedel ar
ocksa ofta ett komplement till andra funktioner, exempelvis fordonsservice.

Under senare ar har antalet drivmedelsstationer i lanet minskat. Ur ett landsbygdsperspektiv ar
naturligtvis denna utveckling bekymmersam. Foljderna for manniskors och féretags mojligheter att
bo och verka pa landsbygden paverkas pa ett negativt satt och langre avstand till narmaste tankstélle
innebir en negativ belastning fér miljon. Ovrig service riskerar ocksa att paverkas pa ett negativt sitt.

Som framgar ovan finns det risk for fortsatta nedlaggningar i lanet. Hoten bestar framst av stora
investeringsbehov som kan vara svara att finansiera, men i vissa fall ocksa i uppsadgning av
leveranskontrakt. Det &r viktigt att det finns en god tillgang till bade konventionella och nya
drivmedel pa landsbygden. Nya I6sningar borde kunna komma till stand som motverkar den negativa
utvecklingen. | det sammanhanget bor man ocksa studera forutsattningarna for de sjomackar som
finns och som spelar en viktig roll for bescksnaringen.

Offentlig service
Den kommunala servicen pa landsbygden bestar i huvudsak av férskolor, skolor, daldreomsorg,
fritidsanlaggningar och teknisk forsorjning.

Det finns i Kalmar lan totalt ett 90-tal "byskolor”. Darutéver finns forskolor pa ytterligare ett antal
mindre tatorter pa landsbygden. Aldreomsorg finns pa ett 40-tal stéllen pa ldnets landsbygd.
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Grundliggande betaltjanster pa landsbygden

I november 2008 stiangdes de sista kontoren for Svensk Kassaservice i landet och samtidigt slutade
lantbrevbaringen att utféra Svensk Kassaservice tjanster. Enligt berdkningar anvandes tjansten bara
av 1-2 % av landets befolkning. De som gjorde det var dock ofta dldre manniskor boende pa
landsbygden. Lansstyrelserna har fran den forsta januari 2009 i uppdrag att “bevaka att det finns
grundldggande betaltjidnster som motsvarar samhdllets behov”. Detta innebar en arlig
avrapportering till regeringen for att beskriva och uppmarksamma hur situationen ser ut i respektive
lan, samt komma med forslag pa forbattringar.

De som hittills har reagerat ar framst dldre och funktionsnedsatta personer samt deras anhoriga,
landsbygdsbutiker och foretradare for foretagarforeningar. Problemen for landsbygdsforetagare
handlar framst om svarigheter att ldmna dagskassor. For aldre och funktionsnedsatta forsamras
mojligheterna att ta ut kontanter eller betala rakningar. Problematiken blir extra tydlig i skargarden
och de delar av lanet med langa avstand till ndrmaste centralort.

Ar samtliga i hushallet éver 80 &r eller har en funktionsnedsattning s 4r man dock dven idag
berattigad till viss form av betaltjanst via lantbrevbaringen. Det dr Kuponginldsen och ICA Banken
som ansvarar for tjansten som innebar att man kan betala rakningar med kontanter och
utbetalningskort fran Plusgirot, samt majlighet att ut pengar med utbetalningskort fran Plusgirot.

Lansstyrelsen i Kalmar samordnar synpunkter fran lanet gallande omraden dar servicen fungerar
bristfalligt, alternativt forslag pa forbattringar att fora vidare till Tillvaxtverket och regeringen. Ett
exempel pa hur Lansstyrelsen arbetat med betaltjanstuppdraget var den fallstudie som genomférdes
i Byxelkrok varen 2009. Svensk Kassaservice hade stangt sitt kontor pa orten ett halvar tidigare och
infor den stundande sommarsadsongen saknades kontantuttagsmojligheter for turisterna. Samtliga
intressenter mobiliserades och en kommersiell aktor identifierades som pa kort tid kunde installera
en uttagsautomat i Byxelkrok. | detta fall genomférdes dock aldrig satsningen, men ar ett exempel pa
att det kan finnas kommersiella komplement till verksamheter som tidigare ombesdrjdes av staten.

Samordning av statlig service i lanet

Enligt lansstyrelseinstruktionen har Lansstyrelsen ett samordningsansvar for statlig service i lanet.
Under 2008 och 2009 har Lansstyrelsen i Kalmar samordnat arbetsgrupper i Oskarshamn respektive
Hogsby kommuner for att diskutera hur kommunen, regionen och statliga myndigheter kan 6ka sin
samordning av servicefunktioner och erbjuda en battre service till medborgarna. | Oskarshamn
erbjuder idag Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan och Skatteverket service till medborgarna i
gemensamma lokaler och diskussioner férs med kommunen om att i framtiden daven kunna erbjuda
viss kommunal service i gemensamma lokaler. | Hogsby kommun erbjuds idag viss kommunal service,
tillsammans med ombudsfunktioner och mojligheter till bokade besdk hos AF och FK i bibliotekets
lokaler i Hogsby. Dessutom driver Hogsby kommun just nu ett projekt angdende det lokala
servicekontoret i Hogsby, samt forutsattningarna for inrdttandet av lokala servicepunkter pa
landsbygden.

Lansstyrelsens samordning av statlig service kan fa en an viktigare roll i framtiden. Enligt den nyligen
presenterade statliga utredningen ”“Se medborgarna — fér béttre offentlig service” (SOU 2009:92, Lars
Hégdahl) foreslas att:
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“De statliga myndigheter vars service ska vara tillgdnglig i servicecentrumen, ska drligen till

ldnsstyrelsen rapportera Ildget i sin serviceutveckling. Minst sex manader i férvdg ska de till

ldnsstyrelsen rapportera sina planer pa att fordndra sdttet att tillhandahdlla service lokalt.”

Om forslaget blir verklighet far lansstyrelsen i ett tidigt skede signaler pa forandringar inom den

statliga servicenarvaron i lanet och kan i sin samordnade roll mobilisera de insatser som kravs.

Nedanstaende tabell visar statlig service i Kalmar lan, 2010

Polis
Kommun Arbetsformedlingen | Forsakringskassan | Skatteverket (6ppet Domstol
dagar)
. Servicekontor Servicekontor
Borgholm Fullservice 1
(SKV+FK) (SKV+FK)
Bokade besok .
Emmaboda . Bokade besok 1
(telebild)
Fullservice Bokade besok
Hultsfred Kan A 3
(samverkan FK) (samverkan AF)
Hogsby Distansservicekontor Bokade besok -
. Service
) Servicekontor ] .
Kalmar Fullservice (SKV+FK)/ 5 Tingsratt
(SKV+FK)
skattekontor
B . Fullservice. Bokade besck
Monsteras K d FK -
(samverkan med FK) (samverkan AF)
Morbylanga Fullservice Bokade besok -
. Bokade besok
Nybro Fullservice . 1
+ Oppet 1 dag/vecka
. Servicekontor Servicekontor ) .
Oskarshamn Fullservice 5 Tingsstalle
(SKV+FK) (SKV+FK)
. Bokade besok .
Torsas . Bokade besok 1
(telebild)
. Servicekontor Servicekontor Servicekontor
Vimmerby 1
(SKV+FK) (SKV+FK) (SKV+FK)
. Service
. . . Servicekontor . .
Vastervik Fullservice (SKV+FK)/ 5 Tingsstalle

(SKV+FK)

skattekontor
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Lanets sjukhus, halsocentraler och privatlakarmottagningar framgar av nedanstaende tabell.

KOMMUN Tatort Sjukhus Halsocentral Privat (allmd@n medicin)
BORGHOLM Borgholm X
Lottorp X X
EMMABODA Emmaboda X X
HULTSFRED Hultsfred X
Morlunda
Virserum X (3)
HOGSBY Hogsby X
KALMAR Kalmar X X (6) X (6)
Ljungbyholm X
MONSTERAS Monsteras X
Blomstermala X
MORBYLANGA Morbylanga X
Farjestaden X
NYBRO Nybro X X
OSKARSHAMN Oskarshamn X X (3)
TORSAS Torsas X
Soderakra
VIMMERBY Vimmerby X
VASTERVIK Vistervik X X (2) X (3)
Gamleby X
Ankarsrum X
Overum X

Analys och slutsatser

En viktig utgangspunkt i RSP &r att stimulera innovativa samverkanslosningar mellan kommersiell och

offentlig service och den ideella sektorn. Kommunernas servicefunktioner pa landsbygden och

kommunernas installning till hur den servicen kommer att utvecklas ar grundldggande i det

sammanhanget. Har bor man undersoka forutsattningarna for strategiska servicepunkter dar

offentlig service — saval kommunal som statlig — kan knytas till kommersiell service.

Detta synsatt kommer tydligt till uttryck i utredningen ”"Se medborgarna — for battre offentlig

service”:

“Vi féresldr att gemensamma statliga och kommunala servicecentrum och servicepunkter ska utgéra

en grundstruktur éver hela landet fér service till medborgare och féretag. Servicecentrumen bér
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bildas genom att de befintliga statliga service- och samverkanskontoren kompletteras med
kommunal service, eller att de kommunala medborgarkontoren (olika bendmningar férekommer)
kompletteras med statlig service. Samordningen bér ske i den takt som dr praktiskt méjlig.”

| kommunernas varuforsorjningsplaner ar inriktningen i huvudsak kommersiell service (dagligvaru-
butiker), men i flertalet kommuner fors dven en bredare diskussion om servicefragor, dar man bland
annat 6ppnar upp for att titta narmare pa samordnade serviceldsningar och servicepunkter.

Ett sadant synsatt far dven stod i erfarenheter fran kommuner som bedriver ett framgangsrikt arbete
for landsbygdens utveckling. Nagra framgangsfaktorer som kommit fram i kontakter med saddana
kommuner ar:

1. Mycket ndra och tat kontakt mellan bygdegrupper och kommunledningen; ledande politiker
har sarskilt ansvar for olika kommundelar; flera traffar per ar mellan bygdegrupperna och
kommunledningen.

2. Stort och uthalligt engagemang i bygdegrupperna.
3. Vaga satsa pa nya och okonventionella I6sningar.

4. Avsatt sarskilda pengar for landsbygdsutveckling.

2,

5. Utveckla “manga ben att sta pa”; samordnade serviceldsningar behovs.

Den ideella sektorns roll for landsbygdens serviceutbud kommer att forstarkas. Aktorer inom den
ideella och privata sektorn kommer att behdvas for att kunna uppratthalla en god serviceniva till en
samhallelig mojlig kostnad. Slutsatsen far stod i ovan néamnda SOU:

“Det finns mdnga aktérer inom den ideella och privata sektorn som levererar service och tjdnster
inom skilda omrdden i samhdillet. Det dr viktigt att mdnga olika resurser kan samordnas och
tillvaratas. Det innebdr bl.a. att organisationer ska kunna delta i verksamheten med bevarad
sjdlvstdndighet och oberoende. De ska ansvara for att deras serviceinsatser hdller hég kvalitet.
Oppenhet och insyn ska prégla verksamheten och organisationerna ska tilléta att nya organisationer
och utférare kommer in i verksamheten.” (Hégdahl)
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Sammanfattande analys och slutsats

Det blir allt tydligare att samspelet mellan landsbygden och stdaderna ar avgérande for att
uppratthalla nédvandig serviceniva, likaval som for att uppna den kritiska massa som kravs for ett
fungerande samhdlle. De storre tatorterna ar naven fér omgivande landsbygd. En balanserad
utveckling av stad och landsbygd som bygger pa en langsiktig helhetssyn bor darfor efterstravas.
Tillgangen till en val fungerande servicestruktur ar viktig for att hela lanet ska kunna utvecklas.

Samtidigt ar det viktigt att komma ihag att férutsattningarna ar olika i olika delar av lanet. Exempelvis
har omraden med stora besoksstrommar battre férutsattningar att fa behalla en lanthandel eller en
mack, eftersom underlaget under i forsta hand sommarmanaderna blir sa mycket stérre och ger ett
betydande tillskott.

Kopplingarna mellan offentlig och kommersiell service ar manga och tydliga. Olika servicefunktioner
gar nastan alltid hand i hand. Skola, lanthandel och drivmedelsstélle &r servicefunktioner som
betyder mycket for en liten orts attraktivitet och for mojligheterna att bedriva naringsverksamhet pa
orten eller omkringliggande landsbygd. Laggs skolan ner ar risken stor att annan service ocksa
forsvinner pa sikt. Stanger butiken forlorar orten dragningskraft och riskerar att tappa underlag for
skolan. Nedmontering av servicefunktioner forsvarar for naringsidkare att bedriva verksamhet pa
landsbygden. En valmaende industri pa landsbygden mojliggor en levande landsbygd.

Den statliga offentliga servicen har gradvis minskat pa landsbygden. Idag finns i princip inga
servicefunktioner kvar. En stor det av servicen ar IT-baserad, dar information och tjanster finns
tillgangligt via datorer pa kontoren i centralorterna (distansservice) eller den egna datorn hemma
(vissa tjanster). | det har sammanhanget ar férutsattningarna for invanarna pa stad och landsbygd
alltsa pa vag att utjamnas, aven om Internetanvandningen och tillgang till Internet i hemmet
fortfarande lagre pa landsbygd (PTS, Individundersokning, PTS-ER-2009:28).

Skargarden i mellersta och norra ldanet ar en unik natur- och kulturmilj6é. For att den dven fortsatt-
ningsvis ska vara en tillgdng som boende- och rekreationsmilj6 ar det viktigt att det finns en bofast
befolkning. Har finns behov av att 6ppna upp for specifika servicelésningar i syfte att forbattra
mojligheterna for manniskor att bo kvar och bedriva verksamhet. Ett utvecklat samarbete med
Ostergotland och dess skirgard kan vara ett sitt att stiarka utvecklingen i hela skdrgdrdsomradet. P&
motsvarande satt kan det finnas anledning till gransoverskridande samarbete i funktionella
serviceregioner i andra delar av lanets granstrakter.

Sammantaget ar bedémningen utifran de analyser som gjorts att tillgéngligheten till kommersiell
service i ldnet i stort 4r acceptabel, &ven om det finns vissa delar som har lite for langt till ndrmaste
drivmedelsstation. Exempelvis har hemtjanstpersonal ibland inte tillgang till tankstalle i sitt
hemtjanstdistrikt. Det finns dock indikationer pa att nagra nyetableringar kan komma till stand, vilket
skulle forbattra situationen. Nar det géller dagligvaror maste stor kraft laggas pa att forhindra
nedlaggning av den dryga handfull butiker pa landsbygden som har aviserat att man har problem av
skilda slag. Om dessa butiker skulle férsvinna kommer bilden att férsamras.

En sammanfattande slutsats dr ocksa att en prioriterad atgard vid genomférandet av detta program
ar att tillsammans med kommunerna, statliga myndigheter och 6vriga delar i partnerskapet definiera
de strategiska servicepunkterna i varje kommun och pabdrja utvecklingen av dessa punkter till val
fungerande servicecentrum.
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Horisontella kriterier

Arbetet med kommersiell och offentlig service bor ocksa ses i ett jamstalldhets-, integrations-,
tillganglighets- och miljoperspektiv.

Kvinnor har generellt sett samre tillgang till bil och &r i storre utstrackning an man hanvisade till att
resa med kollektiva fardmedel. Kvinnor och man lagger lika mycket tid pa att resa, men kvinnor
utrattar fler saker under resan mellan hemmet och arbetsplatsen an vad man goér. Narhet mellan
attraktiva arbetsplatser, handel och service behdvs om kvinnor och méan ska ges férutsattningar att
resa pa lika villkor. Darfor ar det viktigt ur jamstalldhetssynpunkt att servicefunktioner finns inom
rimliga reseavstand.

Lika rattigheter, skyldigheter och méjligheter ska gélla for alla, oavsett etnisk och kulturell bakgrund.
Personer med utlandsk bakgrund kan ha stérre behov av personliga méten med tjansteman an
manga andra medborgare, for att fa forklaringar om rattigheter och skyldigheter i olika situationer,
fortydliganden av ansdkningar, beslut m.m. En val utvecklad samverkan mellan statlig, kommunal
och kommersiell service 6kar tillgangligheten och innebar ett effektivt arbete mot diskriminering.

Nérhet till servicefunktioner med majligheter till personlig service och assistans &r ocksa viktig for
manga aldre och personer med funktionsnedsattning, t.ex. for dem som inte kan anvédnda servicen
via datorn eller telefonen. Det pabdrjade arbetet med att forst inventera och sedan successivt
atgarda brister i tillganglighet hos lanets lanthandlar &r ett annat betydelsefullt exempel pa hur
servicefunktioner far 6kad tillganglighet. Lanthandeln fyller ocksa en viktig funktion som social
motesplats.

Eftersom transporterna star for en stor del av utslappet av koldioxid i lanet, finns det en direkt
miljovinst av att forkorta medborgarnas resvagar. Att servicefunktioner finns kvar pa landsbygden
och i mindre tatorter ar ett led i det arbetet. Kollektivtrafikens utveckling ar en annan strategisk och
langsiktig uppgift som krdver samordnad stads- och trafikplaneringen. Hansyn maste tas till de
samband och 6msesidiga beroende som finns mellan stader och landsbygden, till exempel nér det
géller ravaruproduktion, arbete, boende och friluftsliv. Utvecklingen av bebyggelsestrukturen spelar
langsiktigt en mycket stor roll for mojligheterna att utveckla transportsystemet i linje med de
transport- och miljopolitiska malen. Ett effektivt transportsystem ar samtidigt en férutsattning for att
kunna na generella samhéllsmal som regional utveckling och hallbar tillvaxt.
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Mal

| RUPEN formuleras den Overgripande strategin att utveckla hela ldnet sa att det blir attraktivt att bo
och verka i. For det kravs bland annat tillgang till en val fungerande servicestruktur dven pa
landsbygden.

Grundforutsattningarna for en levande landsbygd ar flera. | programarbetet har kommunikationer
och infrastruktur lyfts fram som viktiga. Allt fler tjanster ar idag IT- baserade och kraver bredbands-
uppkoppling, liksom en god mobiltackning. Mojligheter for nybyggnation och en attraktiv
boendemiljo dr ocksa betydelsefullt for inflyttning. En annan grundforutsattning ar att finns en
tillganglig, fullgod service som &r tillrdcklig for att verka och leva/bo, exempelvis grundskola och
dldreomsorg. Servicegraden ska ocksa kunna vara tillrdacklig god for att skapa tillvaxt och nya
arbetstillfallen.

Programmet genomsyras av ett tillvaxtperspektiv. Landsbygden har en rad inneboende resurser att
ta tillvara for att skapa tillvaxt och nya arbetstillfallen. De grona naringarna har en viktig roll att spela.
Néarodlat, lokalproducerat och gardsbutiker ar begrepp som ligger i tiden och ger nya majligheter.
Inte minst inom besdknaringen finns ocksa goda forutsattningar for att utveckla verksamheter inom
olika omraden. For landsbygdens kommersiella service spelar en stark sommar, grundat pa stora
besoksstrommar, stor roll fér en 6verlevnad aret runt.

En annan langsiktig faktor av betydelse for landsbygdens 6verlevnad ar ett val fungerande ledarskap i
den ideella sektorn. Féreningslivet ar ofta en padrivande aktor for forandringar och aktiviteter pa
landsbygden. Foreningslivet har i vissa fall tagit ett samhallsansvar for att driva lanthandel och
bensinmack. Mycket talar fér att aktérer inom den ideella och privata sektorn kommer att behévas
for att kunna mobilisera och genomféra de insatser som foreslas i detta program.

Har finns dven skal att peka pa det innovativa initiativet "Samhallsentreprendérskap" som kan bidra till
att utveckla samhallsnyttiga funktioner, inte minst pa landsbygden. Samhéllsentreprendérskap ar nar
manniskor tar egna initiativ for att forbattra sadant som de tycker saknas i samhallet. De arbetar
utifran samma logik som traditionella entreprenérer, men har samhallsnytta som mal. Denna typ av
entreprendrer ar en viaxande grupp aktorer i samhallet, som genom sin verksamhet utmanar var
traditionella sektorsindelning och var syn pa samhéllsansvar, foretagande och tillvaxt.

Ytterligare en mjuk faktor ar den demokratiska aspekten. For att utjdmna segregation mellan stad
och land ar det viktigt med en aktiv och frekvent dialog mellan kommunens politiska féretrddare och
bygdegrupper, samhallsforeningar m.fl.

Syftet med serviceprogrammet ar att bidra till att uppna en god tillganglighet till kommersiell och
offentlig service for medborgare i gles- och landsbygd. Programmet utgar fran regionens unika och
specifika forutsattningar.

Det 6vergripande malet ar att insatser som bedrivs inom ramen fér programmet ska starka
forutsattningarna for att bo och verka i lanet och att medborgarna ska erbjudas service inom rimliga
avstand, dvs. med god tillganglighet.

Insatserna beskrivs i kapitlet Genomférande och ar uppdelade i fyra omraden — metodutveckling,
servicepunkter, dagligvaror och drivmedel.
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Nedan listas aktiviteter inom respektive insatsomrade. Aktivitetsmal beskriver insatsen kvantitativt,

resultat mal ar resultatet av den genomforda aktiviteten och effektmal ar den langsiktiga effekten av

insatsen. Regionforbundet ar initiativtagare och igangséattare i manga av insatserna. Aktivitet 1.4, 2.2

och 3.5 ar aktiviteter som pagar under hela programperiod. De ska ses som parallella processer som

stodjer 6vriga aktiviteter.

INSATSOMRADE METODUTVECKLING

AKTIVITET

AKTIVITETSMAL

RESULTATMAL

EFFEKTMAL

UTFORARE

1.1 Regionforbundet initierar
ett pilotprojekt, dar Hela
Sverige Ska Leva,
landsbygdsmentorer och
Linsbygderadet tillsammans
tar fram lokala
utvecklingsprogram avseende
service, tillvaxt och
utvecklingsplanering for
landsbygden

1 pilotprojekt

Lokala
Utvecklingsprogram
med 6kad kunskap om
bygdens behov och
mojligheter.

Okad delaktighet i
beslutsprocesser, t.ex.
OP och handlaggning
av stod till kommersiell
service.

Regionférbundet
och Hela Sverige
Ska Leva, LBR,
landsbygdsmentore
r

1.2 Alla kommuner i lanet
paborjar ett
metodutvecklingsarbete i sitt

Paborjat
metodutvecklingsarb
eteildnets 12

Okad dialog mellan
kommun och

byalag/bygdegrupp/intr

Levande landsbygd
och bibehallen eller
Okad servicegrad.

Rf och kommunerna

oversiktsplanarbete med fokus | kommuner esseféreningar om

pa att lyfta fram de mindre behov och

orternas och landsbygdens férutsattningar pa

forutsattningar landsbygden.

1.3 Regionférbundet initierar | Etablera en Kreativa l6sningar for Okad attraktionskraft | Rf och Leader -

en tankesmedja for att ta fram | tankesmedja med starkt konkurrenskraft | for ménniskor och grupperna
otraditionella I6sningar deltagande fran foretag
byalag, naringsliv,
kommun.
1.4 Regionforbundet initierar | Pdgdende process
tillsammans kommunerna en | under hela
med dialog med telebolagen programperioden.
om mobiltackningen
INSATSOMRADE SERVICEPUNKTER
AKTIVITET AKTIVITETSMAL RESULTATMAL EFFEKTMAL UTFORARE
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2.1 Kommunerna inventerar 12 analyser Etablera servicepunkter | Okad samordning Kommunerna och
lokala organisationernas utifran analysernas kommunal/statlig Regionforbundet
resurser att delta och utféra resultat. service, nya losningar
servicen Gransoverskridande for samordning av
|6sningar. offentlig kommersiell

service, 6kad

tillganglighet.
2.2 Regionférbundet Pdgdende process
tillsammans med kommunerna | under hela
initierar en dialog med KLT om | programperioden.
bra busskommunikationer
INSATSOMRADE DAGLIGVAROR
AKTIVITET AKTIVITETSMAL RESULTATMAL EFFEKTMAL UTFORARE
3.1 Kommunerna utvecklar Minst 2 Forbattrade lokaler och | Langsiktiga l6sningar, | Kommunerna och

olika modeller/alternativ for
uthyrning av lokaler till
servicegivare pa landsbygden.

modeller/alternativ.

attraktivare butik, storre
sortiment.

O0kad omsattning, 6kad
tillganglighet for
funktionsnedsatta

Regionférbundet

3.2 Utveckla samarbetet
mellan landsbygdsmentorer
och berorda aktorer kring
utsatta lanthandlare.

10 mentorsinsatser

10 affarsplaner

Okad omsittning och
bibehallna lanthandlar

Kommunerna och
Regionforbundet

3.3 Regionforbundet initierar
kompetensutvecklingsprogram
med utbildningsanordnare och
kommuner

5 lanthandlar
genomgar
kompetensutveckling
i bemotandefragor

Kunderna upplever
battre service

Okad koéptrohet, 6kad
omsattning

Regionforbundet

3.4 Regionforbundet
handlagger stod till

5 antal beviljade stod
for

Fler butiker med god
tillganglighets for

Okad tillgénlighet

Regionforbundet.
Butikerna genomfor

tillganglighetsanpassning av de | tillgdnglighetsanpass | funktionshindrade. anpassning.
50-talet butiker pa ningar

landsbygden som ar

inventerade.

3.5 Dialog med staten om att | Pdgdende process

krav och agerande pa andra under hela

omraden motverkar programperioden.

ambitionen i RSP, till exempel
nya kassaregister och
maojligheten att fa Svenska
Spel, apoteksservice och
systembolagsleveranser




Sida |23

INSATSOMRADE DRIVMEDEL

AKTIVITET

AKTIVITETSMAL

RESULTATMAL

EFFEKTMAL

UTFORARE

4.1 Inventera behov av
sjomackar i lanets
kustkommuner.

1 stinventering

Okad kunskap bland
handlaggare och
beslutsfattare i lanets 7
kustkommuner och
Regionforbund for stod
till upprustning och
nyetablering av
sjomackar.

Positiv utveckling av
besoksnaringen i
kustsamhallen.

Regionforbundet i
samverkan med
lanets
kustkommuner.

4.2 Arbeta for fortsatt extra
tilldelning for ”stod till
kommersiell service” for
drivmedelsstationer.

1 underlag med
argument for fortsatt
extra tilldelning

Fortsatt extra tilldelning

Bibehallen serviceniva
pa drivmedel.

Regionforbundet

4.3 Nya riktlinjer for hantering
av stédansokningar som
komplement till férordningen

1 st nya riktlinjer

Battre och snabbare
beslutshantering

langsiktigt hallbara
|6sningar for
bibehallen service

Regionforbundet
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Genomforande

Respektive insatsomrade bestar av ett antal aktiviteter. Aktiviteterna har olika forutsattningar vad
géller konkretionsgrad och méatbarhet. Genomférandetid skiljer ocksa stort. Vissa aktiviteter kraver
uthallighet och stracker sig 6ver programperioden.

Det partnerskap som deltagit i framtagandet av programmet kommer ocksa att inbjudas att folja och
paverka genomforandet. Partnerskapet formades sarskilt for RSP-arbetet utifran ansatsen i rikt-
linjerna — tillvaxtfokus, tillganglighet och samverkanslosningar. Regionforbundet for redan dialog
med dessa parter i olika sammanhang, om dn inte samlade i ett partnerskap som detta.
Partnerskapet bestar av foljande aktorer:

e Lanets tolv kommuner

e Lansstyrelsen

e Lokala Utvecklingscentrum (LUC)
e Lansbygderadet

e Lantbrukarnas Riksférbund (LRF)
e Fdretagarna

e Lokala foretagsforeningar

e Smalandsidrotten

e Lanthandlare

e lLandsbygdsmentorer

e Hela Sverige ska leva

e Leaderomradenaildnet (fem st)
e Pensionarsorganisationerna

e DHR

e Bygdegrupper/byalag/samhallsforeningar (totalt 156 st i lanet)

De aktorer som i forsta hand kommer att vara delaktiga i genomférandet av programmet, t ex
prioriteringar av projekt, ar kommunerna, lansstyrelsen, lokala foretagsforeningar, lanthandlare,
landsbygdsmentorer, Hela Sverige ska leva, Linsbygderddet och bygdegrupper. Ovriga parter
kommer att félja genomforandet och ges mojlighet att [lamna synpunkter under hand som arbetet
fortsatter. Hela partnerskapet kommer dock att bjudas in till dialogseminarier i anslutning till
Regionférbundets Iopande uppfoljning. Under varen 2010 paborjas dven Regionférbundet en 6versyn
av det Regionala Utvecklingsprogrammet. Detta dokument kommer vara en viktig utgangspunkt i
fragor som ror service, tillganglighet och landsbygdsutveckling.

Insatsomraden

1. Metodutveckling

En val forankrad regional ambition ar att hela Kalmar Ian ska leva. For att hela lanet ska kunna vaxa
och bidra till utvecklingen, kravs det att dven de mindre tatorterna och omkringliggande landsbygd
uppmarksammas i planeringsarbetet. Mindre tatorter kan vara fullgoda alternativ for etablering av
foretag och boende.
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Som viktig utgangspunkt i all fysisk planering behdver det finnas kunskap om platsens forutsattningar
innan ett forandringsarbete kan inledas. | dversiktsplaner saknas ofta ett aktuellt och komplett
planeringsunderlag fér de mindre tatorterna. Har behovs utveckling av arbetsmetoder. Kalmar
kommun har under 2007 och 2008 provat metoden "ortsanalys” som innebar en kartlaggning av en
orts forutsattningar och utvecklingsmajligheter. Analysen handlar om att beskriva orten utifran
platsen, livsmiljén och rollen i ett regionalt sammanhang. Det framtagna materialet ar ett underlag
till kommunens Oversiktliga planeringsarbete likval som en plattform for fortsatta diskussioner.
Lokala utvecklingsplaner ar ocksa en viktig del i arbetet med att utveckla en plats utifran dess lokala
forutsattningar och utvecklingsmajligheter.

| arbetet med ortsanalyser och 6versiktsplanering bor ocksa en diskussion om infrastruktur- och
kommunikationsfragor tas med. Det har i programarbetet bland annat framkommit synpunkter pa
brister i mobilnatet, vilket paverkar naringslivet pa landsbygden negativt. Enskilda anvandare och
abonnenter har sma mojligheter att paverka operatérerna, dar TeliaSonera dominerar utanfor
staderna. Det krdvs ett gemensamt och samlat tillvdgagangssatt for att kunna goéra sin rost hord och
paverka mot en forbattring av mobiltackningen.

En kontinuerlig dialog mellan politiska foretradare och bygdegrupper och andra féreningar ar en
grund for bade en 6vergripande planering och genomférande av utvecklingsprojekt. De bor pa ett
tidigt stadium engageras i dialog och planering pa lokal och regional niva. Ett sadant arbetssatt gor
att olika aktorer kan engageras i ett forebyggande arbete innan nedlaggningar blir aktuella. Det
skapar tid for alternativa, kanske otraditionella, l6sningar och mojliggor for parterna i bygden att
agera i stallet for att reagera.

Férslag:

- Alla kommuner i Iénet pabérjar ett metodutvecklingsarbete i sitt 6versiktsplanarbete med fokus pa
att lyfta fram de mindre orternas och landsbygdens férutsdttningar.

- Regionférbundet initierar en tankesmedja for att ta fram otraditionella I6sningar.

- Regionférbundet initierar ett pilotprojekt, dér Hela Sverige Ska Leva, Landsbygdsservice och
Ldnsbygderddet tillsammans tar fram lokala utvecklingsprogram avseende service, tillvéixt och
utvecklingsplanering fér landsbygden.

- Regionférbundet initierar tillsammans kommunerna en dialog med telebolagen om
mobiltdckningen.

2. Servicepunkter

Sambhallets forandring och omvandling innebar nya krav och forutsattningar for hur service levereras
och produceras. Kommunernas ekonomi har dven férsvagats under den globala finanskrisen och nya
[6sningar maste tas fram. | Hogdahls utredning presenteras lokala servicekontor i kommunerna som
ett satt behalla kommunal och statlig service. Detta innebar att viss offentlig service kommer att
koncentreras till servicepunkter som maste vara tillgangliga for dven icke bilburna pa landsbygden.
En fungerande kollektivtrafik ar en férutsattning for detta.

Férslag:
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- Kommunerna inventerar lokala organisationernas resurser och méjligheter att delta och utféra
servicen

- Regionférbundet tillsammans med kommunerna initierar en dialog med KLT om bra
busskommunikationer

3. Dagligvaror

For att kunna uppratthalla en god och fungerande service kravs dndamalsenliga och funktionella
lokaler. En modern lanthandel ska kunna erbjuda ett brett sortiment och en utdkad service med
tilldggstjanster (exempelvis utlamningsstalle for apotek och systembolag) for att géra lanthandeln
mer konkurrenskraftig.

Hoga investeringskostnader ar ofta ett hinder for att kunna behalla en kommersiell service pa
landsbygden. Ett satt ar att kommunen — som man ofta gér med industrifastigheter — bygger,
forvaltar och hyr ut till en lokal entreprencr.

Det pabérjade samarbetet mellan Regionforbundet, berérd kommun, berérd butik och Landsbygds-
service, vilket visat goda resultat nar det géller att “radda butiken”, bor fortsatta och utvecklas.

Kompetensutveckling inom ett antal strategiska omraden ar viktigt. Bemotandefragor ar ett exempel
pa vad som kan atgardas. For lanthandeln ar god servicegrad och ett bra bemotande ett satt att
starka sin konkurrenskraft.

Férslag:

- Kommunerna utvecklar olika modeller/alternativ fér uthyrning av lokaler till servicegivare pé
landsbygden.

- Utveckla samarbetet mellan Landsbygdsservice och berérda aktérer kring utsatta lanthandlare.
- Regionférbundet initierar kompetensutvecklingsprogram med utbildningsanordnare och kommuner

- Regionférbundet handldgger stéd till tillgénglighetsanpassning av de 50-talet butiker pa
landsbygden som dr inventerade. Anpassning genomférs av butikerna sjélva.

- Dialog med staten om att krav och agerande pd andra omraden motverkar ambitionen i RSP, till
exempel nya kassaregister och méjligheten att fG Svenska Spel, apoteksservice och
systembolagsleveranser

4. Drivimedel

inventering bor goras av kommande investeringsbehov pa befintliga drivmedelsstationer, dar det kan
handla om cisternbesiktningar, behov av nya kortterminaler/betaltjanster, ny utrustning, nya driv-
medel. Mycket talar for att behovet kommer att vara fortsatt stort pa stod till dessa investeringar.
Darfor behovs nya resurser kopplade till ”Stod till kommersiell service pa landsbygden”.

Exempel pa nya l6sningar ar etablerandet av s.k. “ovanjordingar”, dvs. tankstallen dar tankarna inte
ar nedgravda och ddrmed inte sa kostsamma att bygga.
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Ur ett tillvaxtperspektiv ar drivmedel ocksa en viktig service for besdksnaringen. Fortfarande ar en
stor del av lanets besokare bilburna. Kalmar lans langa kust ar dven en populéar destination for
sjoturism.

Férslag:
- Inventera behov av sjomackar i ldnets kustkommuner.
- Arbeta for fortsatt extra tilldelning for ”stéd till kommersiell service” for drivmedelsstationer.

- For att underldtta hanteringen av stédansékningar féreslas foljande riktlinjer som komplement till
férordningen.

1. Stéd kan utgd endast ndr det dr fragan om sista servicestdllet pG orten.

2. Vid bedémningen ska hénsyn tas till avstdndet till nérmaste annan drivmedelsstation och hur
ett eventuellt stéd pdverkar konkurrensférhdllanden.

3. Samhdllsnyttan av att behdlla drivmedelsstationen ska bedémas utifran dels kommunens
instdlining till mackens vdrde for bygden, dels befolkningens i bygden instdllning och
beredskap att stdlla upp och stédja macken.

4. Vid bedémningen av stédets storlek ska hdnsyn tas till helheten, dvs. om det finns andra
verksamheter (t ex dagligvarubutik eller verkstad) som hénger samman med macken.
Féretagets totala omsdttning ska ligga till grund for stédbeslutet.

5. Stod utgdr i normalfallet i intervallet 75 000 — 300 000 kronor per objekt. Bidragsprocenten
varierar beroende pa féretagets storlek och ekonomi, vilket innebdr att det ska géras en
individuell bedémning av féretagets egna méjligheter till finansiering.
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Finansiering

Stod till kommersiell service

For att malet om en god serviceniva i hela landet ska kunna uppfyllas finns ekonomiskt stod till
lanthandelsbutiker och bensinstationer i glesbygd. Stédet finns i form av investeringsbidrag och
servicebidrag.

Investeringsbidrag kan beviljas med hogst 50 procent av godkanda utgifter for:

e Inkdp, ny- eller ombyggnad eller stdrre reparation av lokal samt for inredning och utrustning.
Stod kan ocksa beviljas for motsvarande atgarder som avser varubuss.

e Utbildning for butiksagare och anstallda inom dagligvaruhandel.
e Utarbetande av atgardsprogram for att forbattra foretagets Ionsamhet och service.

e StoOrre investeringar i en verksamhet som har ett val utbyggt serviceutbud eller for
investeringar som gors for att komplettera med en sadan service.

o Kostnader for samlokalisering med vissa andra typer av foretag.

e Investeringar som genomfors for att uppfylla krav som alagts verksamheten genom
foreskrifter i lag eller férordning.

Servicebidrag kan beviljas vid tillfalliga Id6nsamhets- och likviditetsproblem. Syftet med bidraget ar att
hindra eller fordrdja nedldaggning av foretag som ar sarskilt viktiga for konsumenternas varuforsorj-
ning. Exempel pa nar servicebidrag kan beviljas:

e Nar butiksdgare pa grund av sjukdom eller liknande maste anstalla en tillfallig ersattare.
e Vid tillfalliga likviditetsproblem

Regionala projektmedel

Regionforbundet stddjer utvecklingsprojekt inom naringsliv, kultur, turism och landsbygdsutveckling.
Syftet ar att pa olika satt stimulera till tillvaxt, 6ka attraktionskraften i lanet och finna nya vagar mot
framtiden. Den regionala projektverksamheten ska ligga i linje med de fokusomraden som beslutats
om i det regionala utvecklingsprogrammet (RUPEN) och vara férenliga med regionala
strukturfondsprogram for konkurrenskraft och sysselsattning.

Projektmedel kan beviljas till offentliga forvaltningar, foreningar och organisationer. | normalfallet
kan inte enskilda personer eller foretag vara sokande. Enligt géllande férordning (2003/596) kan stod
enbart lamnas till insatser utanfér den ordinarie verksamheten som ar avgransade i tid ekonomi och
arbetsinsats. Bidrag lamnas med en viss procent av projektets totalkostnad, beslut fattas |6pande
under aret.

Landsbygdsprogrammet och Leader

Landsbygdsprogrammets 6vergripande mal ar att stodja en hallbar ekonomisk, ekologisk och social
utveckling av landsbygden. Programmet finansieras fran EU:s jordbruksfond och nationell med-
finansiering. Syftet med programmet &r bland annat att skapa tillvaxt och sysselséttning i foretag pa
landsbygden och att skapa en attraktiv boendemiljo pa landsbygden. Medel s6ks hos Lansstyrelsen i
Kalmar lan: http://www.lansstyrelsen.se/kalmar
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Insatsomradet ”Okad livskvalité och diversifiering for alla p& landsbygden” riktar sig till alla som bor
och ar verksamma pa landsbygden. Har kan man soka stod till satsningar inom bland annat grund-
ldggande service/tjanster och byutveckling.

Det ar endast inom Leader som det ar mojligt att rakna den ideella
arbetstiden som finansiering. Leader ar en arbetsmetod inom
landsbygdsprogrammet som bygger pa att offentligt, privat och
ideell sektor samarbetar i ett trepartnerskap.

Kalmar lan har fem Leaderomraden:

Mitt | Smdda | E
Leader Kalmar/Oland: www.kalmaroland.se
Leader Kustlandet: www.kalmaroland.se
Leader Astrid Lindgrens Hembygd: www.astridlindgrenshembygd.se md

. Sydost Lesder Kslmariisnd
Leader Smaland Sydost: www.leadersydost.se

Leader Mitt i Smaland: www.mittismaland.se

Karta: Lansstyrelsen i Kalmar Ién, 2009

Regionala Strukturfondsprogrammet

Det dvergripande malet fér programmet Smaland och Oarna &r att stirka den regionala
konkurrenskraften for att uppna en hallbar tillvaxt. Inom insatsomradet "Tillganglighet” finns vissa
moijligheter att soka stod till satsningar som kan framja landsbygdens utveckling.

Engdngsanslag frdn regeringen avseende drivmedel

| syfte att starka tillgangen pa drivmedel pa landsbygden beslutade regeringen i bérjan av 2009 att
satsa totalt 30 miljoner kronor, varav Kalmar lan fick drygt en miljon. Pengarna administreras av
Regionforbundet och kan sékas under 2009-2010. Stédet avser i forsta hand investeringar i
utrustning for drivmedelsstationer pa landsbygden, men kan dven avse samordningslésningar.

Engdngsanslag frdn regeringen avseende lokala l6sningar och initiativ

For att stimulera lokalt anpassade servicelésningar har regeringen beslutat satsa 17 miljoner kronor
under 2099-2011. Tillvaxtverket har fatt uppdraget att skota hanteringen av projektansdkningar om
stod till nytankande 16sningar for exempelvis lanthandeln eller macken. En viktig utgangspunkt ar att
O0ka samordningen mellan kommersiell och offentlig service.

Nationella program inom Tillvixtverket
Tillvaxtverket hanterar ett antal nationella program som i vissa fall kan anvandas for stod till
satsningar inom serviceomradet pa landsbygden. Se information pa www.tillvaxtverket.se

Kommunala insatser

Som tidigare har framgatt har kommunerna en stor och viktig roll i arbetet med RSP. Ansvaret
spanner éver omraden som bebyggelseplanering, kommunikationer, naringslivsutveckling, skolor,
dldreomsorg, fritidsverksamhet, varuforsérjning med flera. Kommunernas aktiva medverkan ar
darfor nodvandig nar det galler att behalla offentlig service pa landsbygden genom att exempelvis
utveckla nya samverkanslosningar. Kommunerna maste ocksa vara beredda att avsatta arliga
budgetmedel for hallbar landsbygdsutveckling, inklusive uppratthallande av servicefunktioner.
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Uppfoljning och utvardering

Regionforbundets lopande uppfoéljning

Det regionala serviceprogrammet kommer att féljas upp och utvarderas |6pande. Regionala
utvarderingar kommer att ske pa ett enhetligt sett 6ver landet. Innehallet i programmen i form av
preciserade mal for serviceutvecklingen inom olika delomraden, foreslagna atgarder och hur de
ingaende parterna sjalva foljer upp kommer att beskrivas. Servicefragorna ska ses som en
forutsattning for regional tillvaxt och det ar darfor betydelsefullt att insatser och atgarder stammer
overens med inriktningar i andra styrdokument, till exempel i RUP och RTP, eftersom dessa styr
anvandandet av de regionala projektmedlen.

Nationell uppféljning och utvirdering
Tillvaxtverket kommer att en gang per ar 2010-2013 géra nationella sammanstallningar och titta pa
ett antal fragestallningar:

Nar programmen har firdigstallts (februari 2010)

o Sammanfattning av laget runt om i landet.

o Hur har lanen prioriterat?

o Hur definierar lanen gransdragningen gles-/landsbygd?

o Hur beskrivs/fungerar kopplingen mot tillvixtperspektivet?
o Hur beskrivs kopplingen kommersiell — offentlig service?

o Har samordningen med 6vriga program blivit tydligare?

o Partnerskapens sammansattning och arbete/samverkan

o Hur beaktas Jamstalldhet/Mangfald/Milj6 i programmen?

Under genomforandet (februari 2011 och 2012)

o Uppfoljning av hur partnerskapsarbetet pa regional niva utvecklas.
o Vilka insatser har genomforts?

o Konsument- och tillvaxtperspektivet?

o Kommersiell — offentlig service?

Slutlig uppféljning/utvirdering (februari 2013)

o Vilka bestaende effekter har insatserna i RSP uppnatt eller férvdantas uppna?
o Vad har RSP haft for betydelse fér den regionala tillvaxten?



